Приложение № 3 

ТЕХНИЧЕСКА ОФЕРТА
за участие в процедура по възлагане на обществена поръчка с предмет

„Осигуряване на хостинг и поддръжка на интернет страницата  на Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г.”
От …………………………………………………………………………………..

                                                      /име на участника/

Представляван/о от ………………………………………………………………,

в качеството му на  ……………………………………………………………….

                                                            /длъжност/
Предлагам следния обхват на дейности за осигуряване на хостинг и поддръжка интернет страницата  на Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г за изпълнение на поръчката, съгласно изискванията на Техническата спецификация (Приложение 1):
1. Сървър с не по-малко от 100 GB свободно пространство за данни, процесор с честота не по-малко от 3.0 GHz, оперативна памет не по-малко 4 GB RAM, RAID. (Участникът следва да посочи конкретни характеристики на предложения от него сървър.)
2. Интернет връзка, която да осигури минимално време за зареждане на съдържанието в България и извън България.

3. Пререгистриране на домейн за периода март 2012 г. – декември 2013 г. с име www.optransport.bg . 
4. Осигуряване на изпълнението на следните дейности за хостинг на сайта на ОПТ:
· Инсталиране, конфигуриране и трансфериране на всичките данни от съществуващия до момента сървър на сървър на Изпълнителя;

· След трансфер на сървъра, сайтът ще запази цялата си функционалност, съществуваща до момента (точка 6 от Техническата спецификация) и ще бъде предоставен достъп към сайта в интернет пространство не по-късно от 30 календарни дни от датата на сключване на договора; 

· При необходимост ще бъдат да направени корекции в програмния код или в конфигурация на сайта без да бъде нарушавана съществуващата функционалност (точка 6 от Техническата спецификация); 

· Поддържане на достатъчно свободно дисково пространство на сървъра за нормална работа на сайта;
· Осигуряване на консултации, свързани с поддръжката, използването на системата и консултации за работа със съществуващата система за управление на съдържанието;
· Ежедневно архивиране и осигуряване на резервни копия на цялата информация на сайта;

· Антивирусна защита;

· Защита от външни пробиви и атаки в системата;

· Екип за реакция по схема 24/7;

· Непрекъсната интернет връзка;

· Непрекъснато електрозахранване;

· Непрекъсната връзка със системен администратор;
· Възстановяване на сайта от архив при срив или загуба на информация; 
· Визуализиране на пълната информация за конкретна страница за не повече от 5 секунди;
· Актуализиране и промяна на банерите на индексната страница на сайта, при необходимост.
Хостингът и дейностите, свързани с IT сигурността ще отговарят на Наредбата за общите изисквания за оперативна съвместимост и информационна сигурност.

5. Осигуряване на системна поддръжка на софтуера, която ще включва:

· Своевременно отстраняване - до 4 часа на критичен проблем, който води до пълна загуба на функционалност на сайта; 
· Отстраняване на некритичен проблем, при който има забавяне или частична загуба на функционалност на сайта – до 24 часа; 
· Отстраняване на неизправности в работата на сайта, ако възникнат проблеми поради неизправност/пробив в обслужващия софтуер;

· Периодично синхронизиране на информацията/данните между сървър на Изпълнител и сървър на Възложителя (МТИТС), на който е конфигурирано огледално копие на сайта; 

· Гарантиран интегритет, надеждност и сигурност на информационната среда;

София, …………………2011 г.

 ................................................

 





(подпис на лицето, представляващо участника)
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