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Оперативна програма „Транспорт" 2007-2013

е една от седемте оперативни програми, които се финансират от 
Структурните и Кохезионния фондове на ЕС. 

Целта на ОПТ е развитието на железопътната, пътната и водна
инфраструктура, както и стимулиране развитието на комбиниран
транспорт в съответствие с транспортната политика на ЕС. 

ОПТ се фокусира върху няколко стратегически приоритета, 
които ще допринесат за устойчивия и балансиран икономически 
растеж на страната.

Проект ”Мониторинг и оценка на изпълнението на 
Комуникационния план на Оперативна програма Транспорт
и на дейностите по информация и публичност” включва пакет
от взаимно обвързани социологически и медийни изследвания
и цели предоставяне на подробна обратна информация за 
мненията, оценките и очакванията към ОПТ на специфични
целеви групи.  
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 e основана през 2006г., като част от 
световноизвестната компания за маркетингови и 
социологически проучвания GfK  Group, която е водеща 
компания в областта на пийпълметричните системи в Европа. 
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Резюме 
Настоящият аналитичен мониторингов доклад за изпълнението на Комуникационния план на Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. обхваща времеви период от една година – от 01. 08. 2011 г. до 31. 07. 2012 г. 

Докладът застъпва два етапа от реализацията на Комуникационния план: Етап II (Комуникация на междинните резултати и реализация на отделните мерки – 2010-2012 г.) с основни приоритети: прозрачност в изразходването на средствата от европейските фондове, разпространяване на информация относно напредъка по приоритетите и проектите, определени в ОПТ, както и насърчаване на дейността на бенефициентите и изпълнителите за реализирането на проектите; Етап III (Представяне на постиженията – 2012-2013/2015 г.) със следните приоритети: представяне на постигнатите резултати от използването на европейските фондове при осъществяването на приоритетите и проектите, посочени в ОПТ, а също и влиянието, което те ще окажат в бъдеще.

През периода на мониторинг са организирани и проведени две от редовните заседания на Комитета за наблюдение на ОПТ – ХІ от 7-8 декември 2011 г. и ХІІ от 4-5 юни 2012 г. Реализирани са общо 27 национални информационни събития – 13 бр. през 2011 г. и 14 бр. през 2012 г. Разпространени са 2400 печатни рекламни и информационни материали. На интернет сайта на ОПТ са публикувани 92 актуални новини и съобщения за Програмата – 45 бр. през 2011 г. и 47 бр. през 2012 г. В пресата са излезли общо 677 материала, отразяващи дейности по ОПТ – 212 бр. през 2011 г. и 465 бр. през 2012 г. 
Медийното присъствие на Програмата е свързано най-вече с 1) представянето на постиженията – откриване на етапи или завършени нови обекти и 2) прозрачността при работа – отварянето на оферти, инспекциите на място на обектите от страна на членове на правителството и представители на Европейската комисия.  
Като цяло през този период медиите са благоразположени към Програмата – доминират положителните заглавия и отношение – 74% от публикуваните в пресата материали са с положително звучене на заглавието, 22% са с неутрално звучене и 4% с негативно звучене на заглавието. Материалите постепенно нарастват като брой и обем, достигайки от 87 765 думи за 2011 г. на 132 693 за първите седем месеца на 2012 г. Общият обем на публикуваните в пресата материали за периода на мониторинг възлиза на 220 458 думи.   
1. ВЪВЕДЕНИЕ 
Основната цел на най-голямата оперативна програма у нас  - „Транспорт” 2007-2013 г. - е постигане на устойчива транспортна система
. Ето защо Програмата работи с широк спектър от целеви групи, включващи бенефициенти, представители на академичните среди, медиите, специалисти и наблюдатели, експерти от страна на гражданското общество. Процесът на програмиране, реализация и оценка на основните дейности и проекти, включени в Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. представлява по своята същност процес на провеждане на публични политики в една изключително динамична среда и затова изисква специфични инструменти за корекция, адаптация и синхронизиране на различните инициативи. Дейностите по мониторинг и оценка са ключова част от процеса на провеждане на ефективни публични политики, защото те по съществото си представляват инструмент за адаптация на конкретните инициативи, програми и проекти спрямо промените в средата, така че резултатите да се доближат в максимална степен до предварително поставените цели, защитавайки обществения интерес. 
Съгласно принципа за пропорционалност (чл. 13 от Регламент (ЕО) № 1083/2006) държавите, които членуват в ЕС носят сами отговорност за мониторинг на оперативните програми, провеждането на текущи оценки и предприемането на корективни мерки в случай на нужда или стратегическа необходимост да се оцени приносът на оперативната програма към европейски или национални цели.

Съгласно чл. 47 (1) от Регламент (ЕО) 1083/2006 целта на провежданите текущи оценки е да подобрят качеството, ефективността и съгласуваността на помощта от фондовете, както и стратегията и изпълнението на оперативните програми по отношение на специфичните структурни проблеми, засягащи държавите-членки и съответните региони, като се отчита целта за устойчиво развитие и съответното законодателство на Общността относно въздействието върху околната среда и стратегическата екологична оценка.

Националната стратегическа референтна рамка (НСРР) e стратегически документ, описващ ролята на Структурните фондове през периода 2007 – 2013 г.   В подкрепа на глобалната стратегия за развитие на България като конкурентоспособна страна - члена на ЕС, НСРР се съсредоточава върху четири основни приоритета - подобряване на базисната инфраструктура, повишаване на качеството на човешкия капитал с акцент върху заетостта, насърчаване на предприемачеството, благоприятната бизнес среда и доброто управление и подкрепа за балансирано териториално развитие
.

Постигане на цялостните средносрочни цели на НСРР се реализира чрез оперативни програми. Оперативните програми по цел "Сближаване" са:

· ОП „Транспорт”;

· ОП „Околна среда”;

· ОП „Регионално развитие”;

· ОП „Развитие на конкурентоспособността на българската икономика”;

· ОП „Развитие на човешките ресурси”;

· ОП „Административен капацитет”;

· ОП „Техническа помощ”.

Обхват на доклада 

Настоящият мониторингов аналитичен доклад обхваща периода от 1 август 2011 г. до 31 юли 2012 г. През този период са разпространени общо 2400 печатни информационни материали; функционира информационна мрежа между 12 експертите по информация и публичност; на сайта на ОПТ са качени общо 92 бр. информационни съобщения, в пресата са публикувани 677 материала, свързани с ОПТ. 
Непосредствено след приключването на периода на мониторинг
 е проведено национално социологическо проучване, представително за населението на страната на възраст над 15 години. Проучването е фокусирано върху одобрението към ОПТ, познаването на Програмата и конкретни проекти, които се реализират по нея. Методиката на проучването позволява съпоставимост на резултатите с нулевото замерване, проведено при стартирането на Програмата през 2007 г. 

През месец май 2012 г. е проведено пилотно проучване за удовлетвореността на участниците от публично информационно събитие за външни целеви групи, проведено в х. Хилтън в София. Резултатите от това пилотно проучване дават информация за нивото на удовлетвореност на участниците от организацията на събитието, техните очаквания и нагласи. 

За периода има събрани архивни данни и резултати от контент анализ на публикациите в печатните медии и статистическа информация за посещаемостта на интернет сайта на ОПТ. Проучването за удовлетвореността и интересите на посетителите на интернет сайта на ОПТ беше проведено малко след приключването на периода на мониторинг – в края на 2012 г. Проучването е проведено чрез електронна анкетна карта, попълнена от 468 посетители на сайта.
Непосредствено след приключването на периода на мониторинг
 беше проведено и качествено социологическо проучване чрез метода на фокус груповите дискусии, в рамките на което бяха тествани рекламни и информационни материали, изготвени в изпълнение на Комуникационния пран на ОПТ – аудио и видео клипове, печатни материали, химикалки, тефтери, чанти и др.  
Списък на наблюдаваните печатни медии
 през периода 2011-2012 г.
	1. в. Бряг – Русе

	2. в. Дума

	3. в. Земя

	4. в. 100 Вести - Габрово

	5. в. 168 часа

	6. в. 24 часа 

	7. в. Банкеръ

	8. в. Борба – Велико Търново

	9. в. Дневник

	10. в. Добруджанска трибуна - Добрич 

	11. в. Дума 

	12. в. Капитал

	13. в. Капитал Daily 

	14. в. Класа

	15. в. Конкурент - Враца

	16. в. Монитор

	17. в. Новинар

	18. в. Новинар–Юг -  Хасково

	19. в. Политика

	20. в. Преса

	21. в. Република

	22. в. Сега

	23. в. Сливенски новини - Сливен

	24. в. Стандарт

	25. в. Старозагорски новини - Стара Загора

	26. в. Строителство Градът

	27. в. Струма - Благоевград

	28. в. Труд

	29. в. Труд - Пловдив

	30. в. Черно море - Варна

	31. в. Черноморски фар - Бургас

	32. в. Шуменска заря -  Шумен


1.1. Оперативна програма “Транспорт” (ОПТ) 
ОПТ е най-мащабната от седемте оперативни програми, финансирани от Европейските структурни инструменти в България през програмния период 2007-2013 г. Документът е одобрен от Европейската комисия на 7 ноември 2007 г. и подписан на 27 ноември 2007 г. от министъра на транспорта Петър Мутафчиев и комисаря по регионалната политика Данута Хюбнер.

Отчитайки изискванията на Регламент 1083/2006, касаещ общите разпоредби за Европейския фонд за регионално развитие, Европейския социален фонд и Кохезионния фонд на ЕС и Регламент 1828/2006 на ЕК, свързан с мерките за информация и публичност, Управляващият орган на Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г., изработва седемгодишен Комуникационен план, който представлява неразделна част от работата по Оперативната програма. Комуникационният план на ОП „Транспорт” е съобразен с насоките на Комуникационна стратегия на Националната стратегическа референтна рамка (НСРР). Документът е одобрен от Европейската комисия на 13 август 2008 г.

1.2. Комуникационният план на ОПТ 
КП на ОПТ включва дефинирани и примерни мерки за информация и публичност. В тях се съдържат задължителните според чл. 7 на Регламент на ЕК 1828/2006 дейности, както и разработване на лого и слоган на ОПТ; информационни и образователни кампании; рекламни кампании; информационни и рекламни материали; публични събития; консултации и диалог с целевите групи; проучвания; създаване и поддържане на информационна мрежа между заинтересованите организации и звена; създаване и поддържане на интернет страница; изготвяне на ръководство за Управляващия орган и бенефициентите относно прилагане на мерките за информация и публичност; пресконференции; учебни посещения на представители на медиите в ЕК и държави членки на ЕС и др. 

1. 3. Настоящата оценка на Комуникационния план
Тази оценка на ОПТ е базирана на разпоредбите на Регламент на Съвета 1083/2006; Регламент на ЕК 1828/2006, определящ реда и начина на изпълнение на Регламент 1083/2006; практическите насоки на European Commission (Directorate-General for the Budget) Evaluating EU Activities - A practical guide for the Commission services (2004); Indicative guidelines on evaluation methods: evaluation during the programming period (2007); Методиката за мониторинг и оценка на изпълнението на Комуникационния план и комуникационните дейности и изискванията на Възложителя за отчетност и докладване на извършените дейности.

Документът е структуриран и организиран така, че да подпомогне отчетността по Оперативна програма „Транспорт” в частта за информация и публичност. 

1. 4. Индикаторите
Използваните за целите на доклада индикатори, въз основа на които е оценено прилагането на Комуникационния план на ОП „Транспорт”, са от типа „програмни” индикатори. Именно: 1) индикатори за продуктивност, 2) индикатори на резултатност и 3) индикатори на влияние. 

· Индикатори за продуктивност – касаят количеството произведени и доставени продукти и услуги;

· Индикатори за резултатност – касаят пряката и непосредствена полза от прилагането на програмата;

· Индикатори за влияние – описват дългосрочния ефект от прилагането на програмата, различен от прякото и непосредствено влияние върху целевите групи.

1. 5. Източници на информация 

Докладът за оценка на изпълнението на Комуникационния план на ОПТ е изработен на основата на информация от следните източници: 

1) По отношение на медийното представяне на програмата -
· ежедневен медиен клипинг на печатните медии;

· седмична база данни с материалите, включени в контент анализа;

· месечни доклади за представянето на ОПТ в медиите на база на контент анализа;

· целеви медиен клипинг (при провеждане на конкретни информационни събития).
2) По отношение на извършените социологически проучвания този списък обхваща: 
· доклади и приложения от проведените социологически проучвания;

· доклади и приложения от изследвания за удовлетворяване на конкретни информационни нужди, в т. ч. за оценка на удовлетвореността на потребителите от интернет сайта, при тестване на информационни и рекламни материали и за оценка на качеството на организация и удовлетвореността на участниците в публични събития. 
Данни за изпълнение на КП на ОПТ за периода на мониторинг: 
	Продукт/ Услуга
	Индикатор
	Източник на информация

	
	1. Продуктивност
	2. Резултатност
	3. Влияние
	

	Печатни рекламни и информационни материали

(ръководства, брошури, листовки, други)
	- Отпечатване на информационните материали – 
2400 бр.
	-Информационни материали, осигурени за целевите групи – 2400 бр. 
- Ниво на удовлетворение от информационните материали – високо според проведени фокус групи
	- Високо ниво на видимост и познаване на ОПТ – 50% познават ОПТ срещу 1% при нулевото замерване от 2007
- Увеличаване на нивото на информираност относно ОПТ и СКФ – 59.5% знаят откъде се финансира ОПТ
- Увеличаване на доверието в УО на ОПТ като гарант на прозрачността на усвояването на средствата от СКФ
	1. Копия на материалите.
2. Отчитане на осигурените информационни материали.
3. Проучване – качествени методи.

	Аудио-визуални 

материали
	- Произведени рекламни спотове – Няма данни.
- Произведени филми относно инфраструктурни проекти – 4 бр. 

	- Брой на излъчените рекламни спотове и филми – 4 бр. филми.
- Рейтинг на медиите (програмите), излъчващи материали.
	- Увеличаване на нивото на познаване на ОПТ – 50% познават ОПТ. 

- Увеличаване на нивото на информираност относно ОПТ и СКФ -59.5% знаят откъде се финансира ОПТ.
- Увеличаване на нивото на информираност на населението относно проекти, финансирани от ОПТ – 27.2% са информирани за проектите по ОПТ.
- Увеличена положителна нагласа относно ОПТ и СКФ – 63.9% одобряват ОПТ.
	1. Копия на произведените рекламни спотове и филми. 
2. Медийно наблюдение и отчети. Рейтингова статистика.

3. Проучване – количествени и качествени методи.

	Съобщения до медиите и публикации и интервюта по инициатива на УО
	- Брой на съобщенията, изпратени до медиите – 92 бр. 
- Брой на инициирани публикации и интервюта – няма данни.
	- Публикации в печатни и интернет медии и излъчени в електронни медии – 677 публикации в пресата. 
- Съотношение между положителни, неутрални и негативни материали в медиите - 
74:22:4
	- Ниво на информираност на населението относно ОПТ и СКФ - 59.5% знаят откъде се финансира ОПТ.
- Увеличена положителна нагласа относно ОПТ - 63.9% одобряват ОПТ.
- По-високо ниво на видимост и прозрачност - 50% познават ОПТ.
	1. Копия на съобщения и публикации 
2. Медийно наблюдение анализ на съдържанието.
3. Проучване – качествени и количествени методи.

	Организирани събития (форуми, конференции, семинари, пресконференции и др.) за външните целеви групи и посредниците
	- Брой на организираните публични събития – 27 бр. 
	- Брой на участниците в събития за външните целеви групи и посредниците.
- Отразяване на събитията в медиите. 
- Удовлетворение на участниците от събитието – 85% са удовлетворени.
	- Увеличено ниво на информация и формиране на положителна нагласа в участниците – 85% с положителни нагласи.
- Подобрен диалог със заинтересуваните страни и партньорите.
-Високо ниво на доверие относно процедурите.
- Увеличена положителна нагласа относно ОПТ и проектите – 85% с положителни нагласи.
	1. Програми, представяния, списъци на поканените участници, снимки и информационни материали.
2. Списък на участниците. Медийно наблюдение и анализ на съдържанието. Попълване на въпросници, анализ на резултатите.
3. Проучване – качествени методи.

	Организирани събития (форуми, конференции, семинари, пресконференции и др.) за вътрешните целеви групи 
	- Брой на организираните събития – 3 бр. 
	- Брой на участниците – по 100 – 110 човека.
- Удовлетворение на участниците от събитията - високо.
	- Увеличено ниво на информираност и формиране на положителна нагласа в участниците.
- Подобрен диалог с целевите групи.
- Подобрено координиране и работа на участниците в процеса на управлението, прилагането и наблюдението на ОПТ. 
	1. Програми, представяния, списъци на поканените участници, снимки и информационни материали.
2. Списък на участниците. Медийно наблюдение и анализ на съдържанието. Попълване на въпросници, анализ на резултатите. 

3. Проучване – качествени методи.

	Уебсайт
	- Развитие на уебсайта – 1 бр. 
	- Посещения на уебсайта - 81431
- Документални филми, свалени от уебсайта - няма данни.
- Представителите на целевата аудитория, посетили сайта: бизнес – 41%, администрация – 19%, гражданско общество – 19%, медии – 15%. 
	- Увеличаване и задълбочаване на нивото на информираност на целевите групи.
- Увеличаване на доверието относно прозрачността в управлението на ОПТ.
	1. Активен уебсайт.
2. Статистика на уебсайта и анализ на лог файловете.

3. Проучване – качествени методи.


	Информация мрежа между експертите по публичността на УО и бенефициентите
	- Изграждане на информационна мрежа – 1 бр. с 12 участници. 
- Провеждане на срещи и на обучение на членовете - 3 бр.

	- Удовлетворение на членовете.
- Повишаване на качеството на работа относно мерките за информация и публичност.

	- Подобряване на работата на бенефициентите и УО относно осигуряването на прозрачност при усвояването на средства от ЕС.
- Увеличаване на нивото на информация и публичната подкрепа за проектите, финансирани от ОПТ – 63.9% одобрение.

	1. Брой на членовете на информационната мрежа. Брой на проведените събития и участници.

2. Протоколи от срещи, програми и представяния. Попълване на въпросници, анализ на резултатите.

3. Проучване – качествени методи.


2. ЦЕЛ НА КОМУНИКАЦИОННИЯ ПЛАН НА ОПТ
Основната цел на Комуникационния план на Оперативната програма „Транспорт” е  да популяризира и представя Оперативната програма и приносът на Общността в развиването на транспортната инфраструктура в България, като осигури необходимата обща и специфична информация - както на широката публика, така и на конкретните бенефициенти на Програмата. До голяма степен специфичните цели на КП са предварително определени от изискванията, посочени в Регламента на Съвета (EC) № 1083/2006 и Регламента на Комисията (EC) № 1828/2006 г., а именно:

· Страната членка и Управляващият орган следва да осигурят информация и да популяризират проектите и съфинансираните програми;

· Информацията следва да бъде адресирана към европейските граждани и бенефициентите, като цели да подчертае ролята на Общността и да гарантира, че осигуряването на финансиране е прозрачно;

· Потенциалните изпълнители на проекти следва да бъдат информирани за възможностите за кандидатстване, правилата и процедурите за работа;

· Фактологическата информация относно развитието на проектите следва да бъде популяризирана.

Предвид дългосрочния период на програмата КП на ОПТ е разделен на три основи етапа: 

Етап I (Подготовка и въвеждане – 2007-2009 г.) с основни приоритети: разпространяване на информация относно приоритетите, целите и мерките на ОПТ и активна разяснителна работа с бенефициентите и изпълнителите на проектите по Структурните фондове и Кохезионния фонд на ЕС.  

Етап II (Комуникация на междинните резултати и реализация на отделните мерки – 2010-2012 г.) с основни приоритети: прозрачност в изразходването на средствата от европейските фондове, разпространяване на информация относно напредъка по приоритетите и проектите, определени в ОПТ, както и насърчаване на дейността на бенефициентите и изпълнителите за реализирането на проектите. 

Етап III (Представяне на постиженията – 2012-2013/2015 г.) със следните приоритети: представяне на постигнатите резултати от използването на европейските фондове при осъществяването на приоритетите и проектите, посочени в ОПТ, а също и влиянието, което те ще окажат в бъдеще.  

С оглед поставените цели, КП на ОПТ е разработен по начин, по който: 

· да се осигури необходимата конкретна и практическа информация на бенефициентите и широката публика, посредством различни комуникационни канали.

· конкретните бенефициенти и потенциалните партньори не само да получават адекватна информация, но и те самите да бъдат ръководени и обучавани по въпросите, свързани с информацията и публичността, така че да служат като по-нататъшни комуникатори на Програмата.

· да се комуникират помощта от Европейския фонд за регионално развитие и Кохезионния фонд на ЕС, осигурена чрез ОПТ, възможностите за кандидатстване, дадени от програмата, и обществената полза от нейното прилагане. 

· да се улесни успешното прилагане на ОПТ посредством ефикасна вътрешна и външна комуникация. 

· да се осигури успешното реализиране на проектите чрез запознаване на бенефициентите с техните отговорности в процеса на усвояване на европейските фондове и чрез навременна, разбираема и качествена комуникация с бенефициентите, изпълнителите на проектите и основните заинтересовани страни. 

· да се комуникират ползите от отделните проекти, финансирани от ОПТ, а също и развитието на видове транспорт, като се подчертае конкретният принос за развитието на националната транспортна инфраструктура и за икономиката и обществото като цяло.

· да се осигури прозрачност в усвояването на ресурсите от Европейския фонд за регионално развитие и Кохезионния фонд на ЕС и да се разпространи информация относно резултатите от наблюдението на програмата и оценката на напредъка, постигнат чрез реализацията на ОПТ.

3. ОСНОВНИ ЦЕЛЕВИ ГРУПИ НА КП НА ОПТ
3.1. Вътрешни целеви групи
· Управляващият орган на ОПТ – Дирекция „Координация на програми и проекти” в Министерството на транспорта, информационните технологии и съобщенията;

· Бенефициентите – Национална компания „Железопътна инфраструктура”; Агенция „Пътна инфраструктура”; Държавно предприятие „Пристанищна инфраструктура”; Изпълнителна агенция „Проучване и поддържане на река Дунав”; „Метрополитен” ЕАД; Дирекция "Благоустройство и проекти" в Министерство на регионалното развитие и благоустройството; Национална компания „Стратегически инфраструктурни проекти” (НКСИП);
· Централно координиращо звено – Дирекция „Програмиране на средствата от Европейския съюз”, Дирекция „Мониторинг на средствата от ЕС”, Дирекция „Информация и управление на средствата от ЕС”; 
· Изпълнителна агенция „Одит на средствата от Европейския съюз”, Министерство на финансите; 

· Сертифициращ орган – Дирекция „Национален фонд”, Министерство на финансите; 

· Членове на Комитета за наблюдение на ОПТ; 

· Управляващите органи на оперативни програми в Министерството на регионалното развитие и благоустройството, Министерството на икономиката и енергетиката, Министерството на околната среда и водите, Министерството на труда и социалната политика и Министерство на финансите;

· Служителите на Министерството на транспорта, информационните технологии и съобщенията.

3. 2. Външни целеви групи
· Потенциални изпълнители на проектите;

· Изпълнителите на проектите;

· Европейската комисия;

· Социално-икономически партньори;

· Неправителствени организации;

· Академичните среди;

· Широката публика – разнообразна група, състояща се от населението на страната;

· Основни заинтересовани страни – национални и международни транспортни организации, транспортни оператори, строителни и консултантски фирми от сектора и др.

3.3. Посредническа целева група
· Представителите на медиите;

· Политици;

· Лидери на обществено мнение;

· Отдел „Мониторинг, информация и комуникация” в УО на ОПТ;

· Централен информационен и координационен офис за Структурните фондове, Министерство на финансите;

· 27 областни информационни центъра, управлявани от Централния информационен и координационен офис;

· Експерти или сектори в управляващите органи на оперативните програми, отговарящи за мерките за информация и публичност;

· Информационен център на Представителството на Европейската комисия в България;

· Информационни центрове на бенефициентите по ОПТ.

3.4. Мерките 
Мерките, залегнали в плана за седемгодишния период са насочени към постигането на общата и специфичните цели на КП и се отнасят до:

· организиране и провеждане на информационни и рекламни кампании според видове транспорт или конкретни проекти на национално, регионално и местно ниво; 

· изграждане и поддържане на информационна мрежа сред заинтересованите организации и сектори;
· разработване на документални филми за основните проекти, финансирани от ОПТ;
· организиране и провеждане на публични информационни събития, представящи постиженията на Програмата, включително основните проекти и подкрепата на Общността за развитието на националната транспортна инфраструктура; 

· разпространение на информационни и рекламни материали;
· осъществяване и поддържане на връзки с медиите; 

· поддържане на интернет страница на ОПТ;
Основни комуникационни канали, съобразен със специфичните характеристики на целевите групи:

· телевизия;
· радио;
· ежедневници;
· седмичници;
· списания;
· специализирани издания; 
· външни реклами (табла, постери, реклами на превозни средства);
· информационни брошури (листовки, диплянки);
· интернет;
· участие в панаири и специализирани изложби;
· 27 областни информационни центъра, управлявани от централния информационен и координационен офис към Министерски съвет; 

· срещи, семинари, форуми, събития и др.

4. ОЦЕНКА НА ЕФЕКТА

4.1. До каква степен се постига общата и конкретните цели на КП

Оценката на ефекта от извършените комуникационни дейности на ОПТ е по отношение на различни индикатори, заложен в Комуникационния план. Общата цел на КП е да популяризира ОПТ и приносът на ЕС за развитието на транспортната инфраструктура у нас. За постигането на тази цел през периода на мониторинг са предприети различни действия като поддържане на уебсайт на Програмата, организиране на информационни събития, разпространение на печатни рекламни и информационни материали, функциониране на вътрешна мрежа на специалистите по комуникация и др. 

През периода на мониторинг в пресата са регистрирани общо 677 публикации, посветени на теми, свързани с реализацията на Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. Общият обем на тези публикации възлиза на 220 458 думи. През периода 1-08-2011 – 31-12-2011 г. са публикувани 212 публикации с обем от 87 765 думи. От 1-1-2012 до 31-07-2012 г. в пресата излизат 465 публикации с обем от 132 693 думи. 

Три четвърти (74%) от заглавията на публикациите, излезли в пресата в периода на мониторинг са с положително звучене на заглавието. Това представлява леко увеличение спрямо предишния период на мониторинг. 22% от заглавията имат неутрално звучене и едва от 4% е делът на тези материали, публикувани в пресата, които са с негативно звучене. 

На сайта на ОПТ са публикувани общо 92 информационни съобщения, новини и справки, които са разпределени по равно през двете години – 45 през 2011 и 47 през 2012 г. Мониторингът регистрира общо 81 431 посещения на сайта – 29 579 през последните пет месеца на 2011 г. и 51 852 през първите седем месеца на 2012 г. 
Проведени са общо 27 информационни събития за вътрешни и външни целеви групи в това число и две от редовните заседания на Комитата за наблюдение на ОПТ – едното на 7-8 декември 2011 г. и другото на 4-5 юни 2012 г. 
Непосредствено след приключването на периода на мониторинг
 са проведени три последователни национални представителни социологически проучвания сред външните целеви групи - на гражданите на страната на възраст над 15 години. Проучванията са фокусирано върху разпознаваемостта на ОПТ, източниците на финансиране на Програмата, одобрението към Програмата и конкретни проекти, които се реализират по нея. Методиката на проучванията позволява съпоставимост на резултатите с тези от нулевото замерване, проведено при стартирането на програмния период през 2007 г. 
Данните от социологическите изследвания привеждат аргументи в подкрепа на извода, че дейностите, предприети за реализацията на Комуникационния план на ОПТ през периода на мониторинг са допринесли за постигането на общата и специфичните цели на Комуникационния план на ОПТ. 
При директно сравнение с данните от 2007 г. става ясно, че многократно се е увеличил делът на лицата, които заявяват, че познават Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. При нулевото замерване, проведено през пролетта на 2007 г., едва половин процент от българите над 15 годишна възраст декларират, че могат да кажат за себе си, че познават ОПТ. Според същото изследване 4% познават Програмата отчасти, а три четвърти от жителите на страната на възраст над 15 години изобщо не са чували, че съществува такава оперативна програма. 

През август 2012 г., веднага след приключването на периода на настоящия мониторинг, 6,7% от гражданите казват, че са напълно запознати с ОПТ. Други 42,3% смятат, че отчасти познават Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. Комулативно това означава, че всеки втори българин на възраст над 15 г. познава Програмата. През 2012 г. всеки трети (32,4%) споделя, че не познава ОПТ, но е чувал за нея. По-малко от 20% са тези, които отговарят, че не са чували за Програмата, но това е твърде нисък дял в сравнение с изследването през март - май 2007 г., когато 74,7% от хората отговарят, че не са чували за Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. 

През периода на настоящия мониторинг се наблюдава значително повишаване на информираността на гражданите като цяло и най-вече на активните – работещи, живеещи в градовете и на средна възраст – по отношение на Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. и нейните конкретни проекти. Две трети от гражданите категорично заявяват, че одобряват Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. Една трета отговарят, че не могат да преценят дали одобряват ОПТ или не, а само 3% са тези, които не я одобряват.

Едва процент и половина при нулевото замерване от 2007 година отговарят с „по-скоро да” на въпроса дали имат информация за проектите, включени в Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. При същото изследване отговорилите с „по-скоро не” са близо една пета от всички, но към тях могат да се добавят и тези 80% от респондентите, които изобщо не са отговорили на този въпрос, защото практиката показва, че като общо правило неотговорилите не знаят. В сравнение с тези резултати през август 2012 г. информираността на гражданите за проектите, включени в Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г., се е повишила значително. Хората, които имат информация за включените в ОПТ проекти, представляват 27,2% от българите над 15 годишна възраст, а делът на неотговорилите е пренебрежимо нисък. 

От включените в изследването от август 2012 г. осем големи проекта по Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. на най-голямо одобрение се радва проектът за доизграждане на автомагистрала „Тракия” от Стара Загора до Карнобат. Три четвърти от българите над 15 годишна възраст одобряват този проект, а едва един на всеки пет няма мнение по въпроса. С почти същото ниво на одобрение може да се гордее и проектът за доизграждане на метрото в София – 74,3% от всички одобряват този проект, едва 2% не го одобряват, а един от четири е без мнение. Много висока е и степента на одобрение към проекта за изграждане на автомагистрала „Струма” – 67,8% одобряват този важен инфраструктурен проект.

Според данните от същото проучване 57,1% от хората знаят, че Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. се финансира главно от структурните фондове на Европейския съюз. Под 5% от всички са тези, които смятат, че ОПТ се финансира основно от бюджета на Република България. 38% не знаят или не могат да преценят откъде основно се финансира Програмата.

4.2. Изпълняват ли се отделните етапи на КП и до каква степен

Настоящият доклад застъпва два етапа от реализацията на Комуникационния план: Етап II (Комуникация на междинните резултати и реализация на отделните мерки – 2010-2012 г.) с основни приоритети: прозрачност в изразходването на средствата от европейските фондове, разпространяване на информация относно напредъка по приоритетите и проектите, определени в ОПТ, както и насърчаване на дейността на бенефициентите и изпълнителите за реализирането на проектите; Етап III (Представяне на постиженията – 2012-2013/2015 г.) със следните приоритети: представяне на постигнатите резултати от използването на европейските фондове при осъществяването на приоритетите и проектите, посочени в ОПТ, а също и влиянието, което те ще окажат в бъдеще.

Проведеният медиен мониторинг позволява категорично да се направи заключението, че отделните етапи от реализацията на Комуникационния план се изпълняват, макар и да се наблюдава известно застъпване на темите, но това е неизбежно при толкова голяма програма с различни проекти и бенефициенти. Още през втората половина на 2011 г. силно доминира темата за представяне на постигнатите резултати по програмата, която е свързана с реализацията на Етап ІІІ от Комуникационния план, но темата за прозрачността при разходването на средства не затихва и също присъства устойчиво в медиите чак до края на периода на мониторинг – главно чрез инспекции на място на обектите, прозрачност при отварянето на оферти и сключване на договори, граждански контрол при изпълнението на Програмата и др. 
4.3. До каква степен реализираните комуникационни дейности са постигнали желания ефект

Тук в КП са заложени няколко индикатора:
1) Постигната конкретност в предоставяната информация - от една страна, по отношение на видовете транспорт, финансирани по ОПТ, и от друга, по отношение на самите проекти и 2) степен, в която реализираните комуникационни дейности са постигнали желания комуникационен ефект сред вътрешните и външни целеви групи. 

Контент анализът на публикациите в пресата показва, че тенденцията информацията за ОПТ да става все по-конкретна постепенно набира сила и се утвърждава в хода на периода на мониторинг.  Както информацията, качена на сайта на ОПТ, така и авторските материали на различни журналисти и медии като общо правило преминават от по-общ език към конкретни, количествено измерими индикатори, свързани със специфични проекти. 
От своя страна социологическите проучвания сред външните целеви групи дават ясни свидетелства за постигнатия комуникационен ефект – от сравнението с данните от 2007 г. става ясно, че през август 2012 г. многократно се е увеличил делът на лицата, които заявяват, че познават Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. При нулевото замерване едва половин процент от българите над 15 годишна възраст декларират, че познават ОПТ, а 4% познават Програмата отчасти, а три четвърти от жителите на страната изобщо не са чували, че съществува такава оперативна програма. През август 2012 г. 6,7% от гражданите казват, че са напълно запознати с ОПТ. 42,3% смятат, че отчасти познават Оперативна програма „Транспорт”. През 2012 г. всеки втори българин на възраст над 15 г. познава Програмата. 
4.4. Съгласуваност и последователност на мерките за информация и публичност с КП 

През периода, който обхваща настоящия мониторинг в пресата са регистрирани общо 677 публикации, посветени на теми, свързани с реализацията на Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. Общият обем на тези публикации възлиза на 220 458 думи. През периода 1-08-2011 – 31-12-2011 г. са публикувани 212 публикации с обем от 87 765 думи. От 1-1-2012 до 31-07-2012 г. в пресата излизат 465 публикации с обем от 132 693 думи. На сайта на ОПТ от 1-08-2011 до 31-07-2012 са публикувани общо 92 информационни съобщения, които са разпределени по равно през двете години – 45 през 2011 и 47 през 2012 г. Мониторингът регистрира общо 81 431 посещения на интернет сайта на ОПТ – 29 579 през последните пет месеца на 2011 г. и 51 852 през първите седем месеца на 2012 г. Проведени са общо 27 информационни събития за вътрешни и външни целеви трупи в това число и две от редовните заседания на Комитата за наблюдение на ОПТ – едното на 7-8 декември 2011 г. и другото на 4-5 юни 2012 г.

Резултатите от ежемесечния контент анализ показват много високо ниво на съгласуваност на мерките по информация и публичност, които се предприемат през периода на мониторинг с Комуникационния план на ОПТ. Темите следват логиката на различните етапи от изпълнението на комуникационния план, а публично отправяните комуникационни послания последователно и систематично адресират приоритетните теми, свързани с представяне на резултатите, прозрачност и публичност. За разлика от предходния период, през периода на настоящия мониторинг няма регистриран нито един случай на публикувана противоречива информация за Програмата или пък някакво несъответствие между данни и съобщения подавани от УО на ОПТ и някой от бенефициентите. 
5. АНАЛИЗ НА ЕМПИРИЧНИТЕ ДАННИ
5.1. Ефективност и ефикасност на използваните комуникационни канали 
През периода на мониторинг са ползвани различни информационни канали – телевизия, радио, преса, интернет, печатни материали, информационни събития. 
Проведените през август 2012 г. социологически проучвания дават надеждна информация за ефективността и ефикасността на използваните комуникационни канали. Ефективността на извършените дейности по изпълнение на Комуникационния план през периода на мониторинг е изключително висока, ако за база използваме резултатите от пилотното нулево замерване през 2007 година. Докато през 2007 г. три четвърти от гражданите изобщо не са чували за ОПТ, то през 2012 г. вече всеки втори е запознат напълно или отчасти с Програмата. Делът на хората, които не са чували за ОПТ се е свил до под една пета от всички. 
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Според проведеното социологическо проучване телевизията е най-ефективният комуникационен канал у нас, с покритие на най-голям дял от аудиторията. 
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Според резултатите от проучването, проведено през август 2012 г. общо за всички целеви групи телевизията си остава най-ефективният комуникационен канал с най-голям дял – над половината от гражданите над 15 години се информират за ОПТ от телевизията, докато под 20% от вестниците и около 8% от интернет и радиото: 
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93% от хората, които се информират за Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. от телевизията, одобряват Програмата. Това означава, че телевизията, освен че е основен медиен канал с дял от над 50%, е и изключително ефективен комуникационен канал, защото одобрението към Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. сред зрителите на ТВ е с над 30% по-високо от средното за страната. 
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Вторият като дял медиен канал у нас са вестниците, чрез които за ОПТ се информират 18% от всички българи на възраст над 15 години. Макар и с по-малък дял, този комуникационен канал е още по-ефективен от телевизията по този критерий, макар и разликите да са незначителни, защото цели 95% от четящите вестници одобряват ОПТ, а едва 1% не одобряват. Делът на хората без мнение сред четящите вестници, обаче, е малко по-висок от тези сред зрителите на телевизията – 3 срещу 4%. 
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Третият като дял „комуникационен канал” – медията „близки и познати” е най-малко ефективен по този критерий, защото делът на одобряващите ОПТ е относително нисък – „едва” 92%. Но това е само, ако сравним „близки и познати” с другите медии, защото, все пак, и този „медиен канал” надвишава одобрението към Програмата като цяло с близо 30 %.
5.2. Степен, до която бенефициенти, експерти и служители притежават необходимата информация 

През изследвания период работи мрежа на експертите по информация и публичност, в която участват 12 специалисти. Поне веднъж на три месеца са провеждани срещи между експерти по комуникация при бенефициентите и УО на ОПТ. Централният информационен офис провежда периодични срещи, на които участват и експертите от ОПТ. 
Проведеното социологическо проучване сред вътрешните целеви групи от пролетта на 2013 г. дава подробна информация за степента, в която представители на бенефициенти, експерти от Управляващия орган и други администрации, ангажирани с реализацията на Програмата притежават информацията, която им е необходима, за да изпълняват своите служебни задължения по най-добър начин. Макар и проучването да е проведено няколко месеца след протичането на периода на настоящия мониторинг, в него са включени въпроси, засягащи и този времеви период. 
Най-важният резултат от проведеното социологическо проучване чрез качествени изследователски методи е, че изследването привежда свидетелства за съществуването на разбиране за оперативните програми като инструмент за провеждане на публични политики. На политическо и мениджърско ниво има ясно самосъзнание за значението на комуникационната система на ОПТ за самия успех на Програмата, а от там – и за постигането на цели като по-високо качество на живот на европейските граждани, конкурентоспособна икономика и върховенство на правото. Изследването регистрира разбиране, че „за провеждането на успешни транспортни политики трябва да има отлична комуникация – разбирай непрекъснато дискутиране, обсъждане, анализиране на смисъла от ОПТ, на ползите за икономиката и обществото като цяло”. Тъкмо защото става дума за публични транспортни политики, комуникационните процеси трябва да бъдат фокусирани върху организирането на публичен дебат за това „къде сме сега и къде искаме да отидем чрез употребата на този инструмент”. 

Проведеното емпирично социологическо проучване показва, че сред вътрешните целеви групи на Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. съществува консолидация около мнението, че през последните години има много голям напредък във вътрешната комуникация между представителите на вътрешните целеви групи. Доминира разбирането, че „машината вече е смазана” и „дори и да има някои трески за дялане, системата като цяло работи добре”. 

Респондентите виждат няколко основни причини за този осезаем напредък в комуникационните процеси, който е осъществен през последните години. Обикновено като важно предимство се изтъква обстоятелството, че „ОПТ работи с конкретни бенефициенти”, което позволява хората да се познават лично и това много улеснява комуникацията. Служители с повече стаж подчертават, че за разлика от другите Оперативни програми, където има много нови хора и се работи със стотици бенефициенти, в ОПТ няма проблем с текучеството на кадри и комуникацията е ефективна.
5.3. Нагласи на различните целеви групи по отношение прозрачността при разходване на средствата по програмата 

Темата за прозрачността при разходването на средства по Програмата е основна тема през периода, който обхваща настоящия мониторингов доклад. Макар и да не е засегнат директно, темата присъства в поредицата от национални социологически проучвания, проведени от началото на август 2012 г. 

Проведените фокус групови дискусии през есента на 2012 г., в които участват представители на външните целеви групи и които са фокусирани върху тестване на рекламни и информационни материали, изготвени в изпълнение на Комуникационния план на ОП Транспорт извеждат темата за прозрачността при управлението на Програмата и разходването на средства на челно място. Въпреки че в обсъжданите в хода на дискусиите аудио и видео клипове да доминират послания, директно насочени към прозрачността на разходването на средства, препоръките на по-младите и по-високо образованите участници в дискусиите са за още по-голяма прозрачност, която да гарантира високо обществено доверие и съпричастност към поставените цели. 
5. 4. Обща оценка на медийното присъствие на ОПТ 

През периода на мониторинг ОПТ присъства в медийното пространство чрез две основни теми – популяризиране на постиженията и осигуряване на публичност при разходването на средства. 

На най-голям медиен интерес се радват събития, съобщения и данни, свързани с реализиране на проверки на място от страна на премиера, други членове на правителството, представители на Европейската комисия. Тази демонстрация на политическа воля за ефективна и ефикасна работа по Програмата се радва на одобрение от страна на широки обществени прослойки. Медийният отзвук от подобни инспекции на мястото на обектите често пъти е много по-мощен дори и от откриването на нови обекти, които биват въведени в експлоатация. През периода, който обхваща настоящия мониторинг няма някакви шумни медийни скандали, свързани с ОПТ, които да безпокоят общественото мнение. 
5. 5. Ниво на информираност на целевите групи 

Оценката на нивото на информираност на външните целеви групи се извършва чрез съпоставка с резултатите от пилотно социологическо проучване, което е представително за населението на страната на възраст над 15 години и проведено при стартирането на Програмата през 2007 г. 
Според нулевото замерване, проведено през пролетта на 2007 г., половин процент от българите декларират, че познават ОПТ. Според същото изследване 4% познават Програмата отчасти, а три четвърти от жителите на страната на възраст повече от 15 години изобщо не са чували, че съществува такава оперативна програма.

Проведените през август 2012 г. национално представителни социологически проучвания предоставят обилна и детайлна информация в тази посока. Според данните мъжете познават Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. по-добре от жените. Сред тези почти 7% от хората, които заявяват, че познават напълно Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г., има по равен дял мъже и жени. Но всеки втори мъж (49.2%) смята, че познава ОПТ отчасти. При жените всяка трета жена (35.5%) отговаря, че отчасти познава програмата. Докато по-малко от 15% от мъжете казват, че изобщо не са чували за Програмата, то всяка пета жена (22.5%) дава такъв отговор. Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. се познава най-добре от хората между 41 и 60 години. Всеки втори човек (51.9 %) на възраст между 41 и 50 години и между 51 и 60 години (48.8 %) твърди, че познава ОПТ отчасти. Малко под 7% от респондентите на възраст между 41 и 50 години и малко над 7% от тези на възраст между 51 и 60 години заявяват, че познават Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. напълно. Хората, които напълно познават ОПТ, са най-много обаче - 7,8% - сред възрастовата група 31-40 години. Най-малко са тези между 15 и 17 години – едва 2.2%, които напълно познават Програмата. 

В областните градове и другите градове на страната познават Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. повече, отколкото в София и селата. Почти половината от жителите на областните градове (46,7%) настояват, че познават отчасти ОПТ, а други 6,7% - че познават Програмата напълно. От жителите на градовете един на десет (9,8%) твърди, че напълно познава Програмата, а 42,4% твърдят, че я познават отчасти. Едва петнайсетина процента от жителите на градовете и областните центрове не са чували за Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. Това показва отлична познаваемост на ОПТ. Особено ако се сравни със София и селата, където всеки пети не е чувал за Програмата, а всеки трети е чувал, но не я познава. От столичани едва 6% напълно познават програмата и едва 38,3% я познават отчасти. Вероятно в градовете резултатите от реализацията на ОПТ са по-видими за гражданите, отколкото в столицата, където те се размиват сред множество други проекти. 

Интелектуалците, работниците и служителите познават най-добре Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. 8,3% от интелектуалците и хората със свободни професии казват за себе си, че са запознати с Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. Такъв отговор дават и 8,7% от работниците и точно 8% от служителите. Другата група, сред която има значителен дял на познаващи ОПТ, са пенсионерите – 7,3%, което е малко по-малко от интелектуалците и хората със свободни професии, но доста повече от учащите (2,6%), селскостопанските работници (0) и безработните (3%).  

Хората с по-високи доходи са запознати по-добре с Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. Почти 15% от българите над 15 г. възраст, които твърдят, че успяват да спестяват част от доходите си, познават ОПТ напълно, докато делът на тези, които напълно познават ОПТ сред групата на гражданите, на които парите не им стигат, е три пъти по-малък – 4,6%. Точно по средата – 7,5% - са тези, които напълно познават Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. в подмножеството на хората, които споделят, че парите им стигат. 
Две трети от хората, които одобряват Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г., отговарят, че познават напълно (10,2%) или отчасти (60,1%) Програмата. Но всеки пети от тези, които одобряват Програмата, не я познават, а почти всеки десети дори и не е чувал за нея. От хората, които не одобряват Програмата, няма нито един, който да я познава напълно, а всеки трети я познава отчасти. Делът на хората, които не познават Програмата и не я одобряват, е два пъти по-голям от дела на тези, които не познават Програмата, но я одобряват. Практически всички хора, които твърдят, че напълно познават Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г., я одобряват.
5. 6. Преглед до каква степен са постигнати индикаторите на КП 

За периода на мониторинг има данни за следните индикатори за продуктивност – отпечатани информационни материали, произведени спотове и филми, инициирани публични събития, развитие на уеб сайта и изграждане на информационна мрежа.  

Има надеждна и подробна информация също и за индикаторите за резултатност и влияние, защото са проведени три национално представителни социологически проучвания, извършва се редовен месечен контент анализ на публикациите, проведено е проучване сред потребителите на сайта на ОПТ, организирани са фокус-групови дискусии за тестване на рекламните и информационни материали. 
5. 7. Продуктивност, резултатност и влияние на рекламните и информационни материали

През периода на мониторинг са отпечатани и разпространени 2400 брошури и диплянки. Произведени са 4 филма за ОПТ, които са излъчени по национални медии. Качени на сайта и изпратени до медиите са 92 съобщения. В резултат и на тези действия в пресата са излезли общо 677 публикации, посветени на теми, свързани с реализацията на Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. Общият обем на тези публикации възлиза на 220 458 думи. През периода 1-08-2011 – 31-12-2011 г. са публикувани 212 публикации с обем от 87 765 думи. От 1-1-2012 до 31-07-2012 г. в пресата излизат 465 публикации с обем от 132 693 думи. 

Три четвърти (74%) от заглавията на публикациите, излезли в пресата в периода на мониторинг са с положително звучене на заглавието. Това представлява леко увеличение спрямо предишния мониториран период. 22% от заглавията имат неутрално звучене и едва от 4% е делът на тези материали, публикувани в пресата, които са с негативно звучене. 

На сайта на ОПТ са публикувани общо 92 информационни съобщения, които са разпределени по равно през двете години – 45 през 2011 и 47 през 2012 г. Мониторингът регистрира общо 81 431 посещения на сайта – 29 579 през последните пет месеца на 2011 г. и 51 852 през първите седем месеца на 2012 г. 

За влиянието на тези действия свидетелстват трите национални социологически проучвания, проведени през 2012 г. През 2007 г. половин процент от българите декларират, че могат да кажат за себе си, че познават ОПТ, 4% познават Програмата отчасти, а три четвърти изобщо не са чували, че съществува такава оперативна програма. 

През август 2012 г. 6,7% от гражданите казват, че са напълно запознати с ОПТ. Други 42,3% смятат, че отчасти познават Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. Това означава, че всеки втори българин на възраст над 15 г. познава Програмата. През 2012 г. всеки трети (32,4%) споделя, че не познава ОПТ, но е чувал за нея. По-малко от 20% са тези, които отговарят, че не са чували за Програмата, но това е твърде нисък дял в сравнение с изследването през март - май 2007 г., когато 74,7% от хората отговарят, че не са чували за Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. 

През периода на настоящия мониторинг се наблюдава значително повишаване на информираността на гражданите като цяло и най-вече на активните – работещи, живеещи в градовете и на средна възраст – по отношение на Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. и нейните конкретни проекти. Две трети от гражданите категорично заявяват, че одобряват Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. Една трета отговарят, че не могат да преценят дали одобряват ОПТ или не, а само 3% са тези, които не я одобряват.

Едва процент и половина при нулевото замерване от 2007 година отговарят с „по-скоро да” на въпроса дали имат информация за проектите, включени в Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. При същото изследване отговорилите с „по-скоро не” са близо една пета от всички, но към тях могат да се добавят и тези 80% от респондентите, които изобщо не са отговорили на този въпрос, защото практиката показва, че като общо правило неотговорилите не знаят. В сравнение с тези резултати през август 2012 г. информираността на гражданите за проектите, включени в Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г., се е повишила значително. Хората, които имат информация за включените в ОПТ проекти, представляват 27,2% от българите над 15 годишна възраст, а делът на неотговорилите е пренебрежимо нисък.
5. 8. Продуктивност, резултатност и влияние на организираните събитие

През периода 1. 08. 2011 – 31. 07. 2012 г. са организирани и проведени общо 27 информационни събития за вътрешни и външни целеви трупи в това число и две от редовните заседания на Комитата за наблюдение на ОПТ – едното на 7-8 декември 2011 г. и другото на 4-5 юни 2012 г. Броят на организираните събития през този период на мониторинг е по-голям от броя на събитията проведени през предходния период, въпреки че периодът на настоящия мониторинг обхваща само една година. В този смисъл продуктивността се увеличава. Увеличава се и резултатността – количествените индикатори показват, че броят на участниците в организираните събития за вътрешните и външни целеви групи също нараства спрямо предходния период, достигайки до над 200 човека при събития за външни целеви групи, като например срещата с представители на академичната общност в х. Хилтън, София. 
Ключовите индикатори за влияние също показват отлични резултати – делът на хората, запознати с ОПТ скача от 1 на 50%, близо 60% от гражданите на възраст над 15 години знаят, че ОПТ се финансира и със средства от ЕС, а над една четвърт от жителите на страната имат информация за проектите, реализирани по ОПТ. 

5. 9. Участие и представяне на висши управляващи служители в публични събития

През периода на мониторинг най-активно присъствие в медиите по теми, свързани с реализацията на ОПТ има тогавашния министър на транспорта, информационните технологии и съобщенията Ивайло Московски. Неговите участия – както лични интервюта, така и отразяване на присъствието му при публични събития - са равномерно разпределени през периода на мониторинг. Паралелно с това силно присъствие имат още министрите Томислав Дончев и Лиляна Павлова, като медийният мониторинг показва тенденция на постепенно засилване на активността на министър Павлова. 
От представителите на бенефициентите на ОПТ през периода на мониторинг най-активно е медийното присъствие на инж. Лазар Лазаров, който изпреварва лидера от предишния мониторингов период инж. Стоян Братоев. Лазар Лазаров има по равен брой дадени интервюта за медиите през двата етапа от периода на мониторинг. 

5. 10. Постигната конкретност на информацията по отношение на видовете транспорт и на проектите, финансирани по ОПТ

Проведеният анализ показва, че в сравнение с предходния период на мониторинг, през настоящия период се наблюдава нарастване на дела на публикациите на сайта на ОПТ, които са свързани с конкретни данни по отношение на видовете транспорт и на проектите, финансирани по ОПТ. Докато при предходния период около половината от публикациите касаят конкретни инициативи, то през периода 1. 08. 2011 г. – 31. 07. 2012 г. вече около три четвърти от публикуваните съобщения и новини са свързани със съвсем конкретни теми, мерки и дейности. 
Ежемесечният контент анализ дава сведения за това доколко публикуваните материали са пряко обвързани с ОПТ или пък имат само косвена връзка с програмата. През изследвания период близо 86 % от публикуваните в пресата материали имат пряка обвързаност с ОПТ, което в общи линии запазва пропорциите от предходния период на мониторинг. 
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От общо 677 публикации, излезли в пресата за периода на мониторинг три четвърти имат положително звучене на заглавието, 22% са с неутрални заглавия и 4 % са с негативно звучене на заглавието. 
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5. 11. Резултатност, влияние и качество на интернет страницата на ОПТ

Развитието на специализиран интерактивен уебсайт на ОПТ е една от ключовите мерки при изпълнението на Комуникационния план на Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. Сайтът www.optransport.bg функционира от 2008 г. 
Сайтът съдържа информация за Оперативна програма „Транспорт”, Комуникационния план на ОПТ, бенефициентите и проектите. През периода на мониторинг на сайта са публикувани 92 информационни съобщения – 45 бр. от тях през 2011 г. и 47 бр. през 2012 г.  
Сайтът покрива минималните изисквания за публикуване на информация на интернет страницата в съответствие с изискванията на нормативната уредба:

· актуална версия на ПНИУОПТ;

· индикативна годишна работна програма за предстоящите процедури по чл. 6 на ПМС 121, не по-късно от 31 януари на съответната бюджетна година;

· насоки за кандидатстване за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ от ОПТ;

· информация за сключените на договори/издадени заповеди за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ, съгласно чл. 37 на ПМС 121;

· банер към Единния информационен портал за обща информация за управлението на Структурните фондове и Кохезионния фонд на Европейския съюз в Р България;

· линкове към интернет страниците на бенефициентите на програмата;

· банер за подаване на сигнали за нередности.

През периода на мониторинг на сайта са регистрирани общо 81 431 посещения – 29 579 направени през 2011 г. и 51 853 през първите 7 месеца на 2012 г. 

[image: image10.png]100000

o
o.
a0 — T
——
O .
2 - - - - -
o

e 0 P o a2 s

B Yewannu B8 Mocewenws M Maxc. Onnaiin
Moxas Munpecun

Tlocewaemoct no rogusi




2012 г. е най-силната от гледна точка на развитието на сайта. Докато през 2011 г. се наблюдава лек спад на посещаемостта в сравнение с предходната 2010 г., през 2012 г. сайтът достига своя пик с ръст от 50% спрямо предходната година, достигайки до над 75 000 посещения на годишна база. 
През есента на 2012 г. е проведено проучване на посетителите на интернет сайта на ОПТ. В проучването са се включили 468 потребители, които показват високо ниво на удовлетвореност от информацията, публикувана на сайта. 

Общо две трети от посетителите на интернет сайта на Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. нямат затруднения да намерят информацията, която търсят. Един от пет човека отговаря, че много лесно намира това, за което е влязъл на сайта. Почти половината от всички посетителите на интернет сайта на Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. – 47% - отговарят с „по-скоро лесно”. Все пак не са за пренебрегване групите на тези посетители на сайта, които отговарят, че срещат известни затруднения с намирането на информация. За 19% това е по-скоро трудно, а почти един от десет заявява, че му е много трудно да намери информацията, която търси на сайта на Програмата. 
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Най-големи са дяловете на хората, които лесно намират информацията, която търсят на сайта на ОПТ сред представителите на държавната администрация и медиите, но това са и хората, които най-често посещават сайта. Другата активна група са хората от частния бизнес, които също не срещат сериозни затруднения да намерят информацията, която търсят. Все пак има едни 10 % от всички анкетирани, които заявяват, че много трудно намират информацията, която търсят – те са сред хората от бизнеса и държавната администрация. 
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5. 12. Продуктивност, резултатност и влияние на информационната мрежа и връзките между експертите по публичността 

Комуникационния план на Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. предвижда изграждане на вътрешна комуникационна мрежа между експерти по публичността от УО на ОПТ и бенефициентите. Такава мрежа е изградена още през 2008 г. и в периода на мониторинг в нея са включени 12 човека – с двама повече в сравнение с предишния мониторингов период. През 2013 г. е проведено проучване сред вътрешните целеви групи, фокусирано върху вътрешната комуникация. Проучването включва въпроси, засягащи и периода на настоящия мониторингов доклад. Според резултатите от проучването вътрешната информационна мрежа започва да работи все по-активно и все по-ефективно. 
6. ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕПОРЪКИ
6.1. Заключения от извършения анализ 

Извършеният анализ на резултатите от предприетите дейности в изпълнение на Комуникационния план на Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. през периода 1-08-2011 г. – 31-07-2012 г. показва, че общата и специфичните цели на КП са постигнати в много висока степен. В сравнение с резултатите от началото на програмния период при нулевото замерване, извършено през 2007 г. след изтичането на периода, който обхваща настоящият мониторингов доклад информираността на гражданите за Програмата и конкретни нейни проекти, одобрението към Програмата и осведомеността за източните на финансиране се е повишила в изключителна степен. През 2012 г. 64% от гражданите на страната одобряват ОПТ. 50% са запознати с Програмата (срещу 1% през 2007). 27% имат информация за конкретните проекти по Програмата (срещу 1.5% през 2007 г.). 60% са информирани, че ОПТ се финансира със средства от ЕС. 
Анализът показва и че предварително заложените индикатори за продуктивност, резултатност и влияние са изключително надеждни и информативни. За периода на мониторинг има достатъчно източници на информация за различните индикатори – 3 национално представителни социологически проучвания; ежемесечен контент анализ на публикациите в пресата; качествени изследвания сред външни и вътрешни целеви групи; изследвания за удовлетвореност от информационни събития; оценка на интернет сайта на Програмата и др. 
Дейностите по информация и публичност са систематични и последователни, без резки скокове и спадове на медийното присъствие. Наблюдава се тенденция на плавно увеличаване на броя и обема на публикациите в пресата. 
През периода на мониторинг интернет сайта на ОПТ отбелязва бум на посещаемост, отчитайки ръст с около 50% спрямо предходния период и достигайки до над 75000 посещения на годишна база. 

ОПТ присъства в публичното пространство чрез две основни теми – прозрачност при управлението на програмата и представяне на резултатите. Двете теми имат сходни дялове в публикациите, като темата за прозрачността се радва на малко по-голям медиен отзвук. 

Основните политически лица, ангажирани в комуникирането на ОПТ са министрите от този период Ивайло Московски, Лиляна Павлова и Томислав Дончев. От представителите на бенефициентите най-често медийни изяви имат инж. Лазар Лазаров и инж. Стоян Братоев. 
6.2. Предложения за оптимизация на комуникационната стратегия

Проведеният анализ показва, че комуникационната стратегия е добра, постига поставените цели и не се нуждае от радикални промени. 
С оглед на още по-голяма ефективност може да се предприемат стъпки в следните три насоки: 
Първо, да се дефинират по-конкретни целеви групи. Това ще позволи по-прецизно формулиране на конкретни послания и по-добро медийно планиране на публикациите, съобщенията и рекламните кампании. Анализът показва, че медийното поведение на целевите групи варира по възраст, образование, населено място. По-прецизното дефиниране на адресатите на комуникационни послания би допринесло за постиганите но по-голяма популярност и повече одобрение с по-малко ресурси. 
Второ, да се засили относителната тежест на интернет и на социалните мрежи при реализацията на Комуникационния план. Макар и интернет да не е ефективен канал за генералната аудитория, при значими специфични целеви групи това е основен канал – хора с по-високо образование, активни, млади. 
Трето, да се търси по-голям интегритет на посланията, отправяне при комуникирането на ОПТ с посланията, които идват от другите оперативни програми. Това ще позволи по-голяма видимост на мерките за систематично въздействие върху средата, които целят структурна промяна и ще преодолее чувството за несъгласуваност, което споделят представители на някои целеви аудитории. 

6.3. Кои канали са по-ефективни 

Според резултатите от проучването, проведено през август 2012 г. общо за всички целеви групи телевизията си остава най-ефективният комуникационен канал с най-голям дял – над половината от гражданите над 15 години се информират за ОПТ от телевизията, докато под 20% от вестниците и около 8% от интернет и радиото. Тук прави впечатление, че около 15% се информират за ОПТ от „близки и познати”. това е още един аргумент в подкрепа на предложението за по-голямо прецизиране на целевите групи и включването на социалните мрежи в процеса на комуникация. 
6.4. Предложения на мерки за подобряване на комуникацията 

Проведените социологически проучвания и анализът на резултатите от медийния мониторинг дават аргументи в подкрепа на следните препоръки: 
1) Да се институционализират редовни проучвания на мнението на потребителите на сайта, на вътрешните целеви групи, на целеви външни аудитории като ресорни журналисти, например. Това може да стане чрез кратки електронни анкети, които да се качват на сайта или пък разпращат регулярно през имейли. Ако подобни проучвания се провеждат на всеки три месеца, например, експертите по комуникация ще имат много по-актуална обратна информация за очакванията, потребностите и настроенията на специфичните аудитории и ще могат да реагират много по-своевременно на актуалните предизвикателства. 
2) Да се разработят повече механизми за лична обратна връзка очи-в-очи с целеви аудитории – бенефициенти, служители в УО, ресорни журналисти. Такива могат да бъдат някакви редовни срещи тип тийм билдинг, брейнсторминг за конкретни проблеми, обучителни семинари и др. Тази добра практика ще позволи по-задълбочено вникване в причините, които стоят зад статистически регистрирани настроения, свързани с одобрение/ не одобрение на конкретни програми и инициативи; удовлетвореност/ не удовлетвореност от информацията, публикувана на сайта; познаване/ не познаване на някаква специфична проблематика и т.н. 
3) Да се предложат повече възможности за активно въвличане на бенефициентите при комуникирането на Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. – през този период на мониторинг има малко медийни изяви, които са инициирани от бенефициентите, а те имат богата професионална информация за хода на реализираните проекти, очакваните ползи от тях и влияние върху конкретни региони и икономиката на страната като цяло. 

Заключение 

Предприетите мерки във връзка с изпълнението на Комуникационния план на ОПТ през периода 1-08-2011 г. – 31-07-2012 г. са довели до изключително добри резултати, които са регистрирани от проведените след приключването на периода на мониторинг национални социологически проучвания. 

Одобрението към Програмата, информираността на гражданите за източниците на финансиране, разпознаваемостта на отделните проекти бележат изключителен ръст в сравнение с началото на програмния период. 

През периода на мониторинг в пресата са регистрирани общо 677 публикации, посветени на теми, свързани с реализацията на Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. с обем 220 458 думи. 74% от заглавията на публикациите, излезли в пресата в периода на мониторинг са с положително звучене на заглавието. На сайта на ОПТ са публикувани общо 92 информационни съобщения. Мониторингът регистрира общо 81 431 посещения на сайта. Проведени са общо 27 информационни събития за вътрешни и външни целеви групи в това число и две от редовните заседания на Комитата за наблюдение на ОПТ. 

Данните от социологическите изследвания привеждат аргументи в подкрепа на извода, че дейностите, предприети за реализацията на Комуникационния план на ОПТ през периода на мониторинг са допринесли за постигането на общата и специфичните цели на Комуникационния план на ОПТ. 

През август 2012 г., веднага след приключването на периода на настоящия мониторинг, 6,7% от гражданите казват, че са напълно запознати с ОПТ. Други 42,3% смятат, че отчасти познават Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. Комулативно това означава, че всеки втори българин на възраст над 15 г. познава Програмата. 

Всичко това дава основания да се заключи, че през периода на мониторинг основните видове дейности за популяризиране на ОПТ и създаването на положителни нагласи към нея са реализирани успешно и са предизвикали изключителен ефект върху целевите аудитории.
� � HYPERLINK "http://www.optransport.bg/page.php?c=124&d=2" ��http://www.optransport.bg/page.php?c=124&d=2� 


� http://www.eufunds.bg/bg/page/66


� През първата десетдневка на м. август 2012 г. 


� През есента на 2012 г.


� По азбучен ред. 


� От началото на август 2012 г.
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