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Оперативна програма „Транспорт" 2007-2013

е една от седемте оперативни програми, които се финансират от 
Структурните и Кохезионния фондове на ЕС. 

Целта на ОПТ е развитието на железопътната, пътната и водна
инфраструктура, както и стимулиране развитието на комбиниран
транспорт в съответствие с транспортната политика на ЕС. 

ОПТ се фокусира върху няколко стратегически приоритета, 
които ще допринесат за устойчивия и балансиран икономически 
растеж на страната.

Проект ”Мониторинг и оценка на изпълнението на 
Комуникационния план на Оперативна програма Транспорт
и на дейностите по информация и публичност” включва пакет
от взаимно обвързани социологически и медийни изследвания
и цели предоставяне на подробна обратна информация за 
мненията, оценките и очакванията към ОПТ на специфични
целеви групи.  
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 e основана през 2006г., като част от 
световноизвестната компания за маркетингови и 
социологически проучвания GfK  Group, която е водеща 
компания в областта на пийпълметричните системи в Европа. 
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Резюме 
Настоящият мониторингов доклад за изпълнението на Комуникационния план на Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. обхваща периода от 01. 08. 2012 г. до 31. 07. 2013 г. 

Докладът застъпва Етап III на Комуникационния план с приоритети „представяне на постигнатите резултати от използването на европейските фондове при осъществяването на приоритетите и проектите, посочени в ОПТ, а също и влиянието, което те ще окажат в бъдеще”.

През периода на мониторинг в медиите са публикувани общо 9007 материала, посветени на ОПТ с общ обем от 2187332 думи. Най-много публикации са излезли в интернет – 2894 бр., следва пресата с 2491 материала, радиото с 1940 и телевизията – 1682 предавания, новини, репортажи и реклами. 

При публикациите в медиите през този период категорично доминират тези с положително отношение към Програмата. От общо регистрирани 9007 материала едва 25 са с негативно отношение. Огромната част от 8396 материала са с положително отношение към ОПТ. Останалите 586 публикации са неутрални. 

На интернет сайта на ОПТ през периода на мониторинг са публикувани 53 актуални новини и съобщения за Програмата, а сайтът е бил посетен 67769 пъти. През този период беше обновена и модернизирана визията на интернет страницата на ОПТ. Проведеното социологическо проучване за удовлетвореността на посетителите на сайта показва, че новата визия категорично допада повече на посетителите на сайта от старата, а оценките за функционалността на сайта са по-високи от оценките при старата визия. 
Същевременно през периода септември – декември 2012 г. беше проведена мащабна рекламна кампания на Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. Кампанията обхващаше телевизионна реклама, радио реклама и реклама в печатните медии. По три национални телевизии бяха излъчвани 30 и 60 секундни рекламни видеоклипове – общ за Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г., за водния транспорт, за автомагистралите, метрото и железопътния транспорт. По бТВ, Нова ТВ и ТВ7 са излъчени общо 497 телевизионни видеоклипа. Кампанията акумулира през трите телевизионни канала общо 1570.32 рейтинг точки. Национално представително социологическо проучване, проведено непосредствено след приключването на кампанията показва значително нарастване на одобрението към ОПТ и запознатостта на гражданите с източниците на финансиране и проектите по Програмата. Изследването доказва и релевантността на използваните типове комуникационни канали – 66% от гражданите на страната на възраст над 15 години отговарят, че предпочитат рекламни телевизионни видеоклипове. 12% настояват за реклама в интернет, а 6% за организирани публични събития. Според данните от това националното социологическо проучване 70% предпочитат реклама по бТВ, по около 15% Нова ТВ и Канал 1 на БНТ, а 3% - ТВ7.
Съвсем актуално национално представително социологическо проучване, проведено през месец септември 2013 г., непосредствено след приключването на периода на мониторинг, показва, че разпознаваемостта на Програмата се е увеличила от 50% през миналата година на 54% през настоящата. Информираността на гражданите за източниците на финансиране на ОПТ също бележи развитие – докато при проучването от 2012 г. 59% от гражданите знаят кои са източниците на финансиране на ОПТ, през 2013 процентът се покачва на 63%. Запознатостта с конкретните проекти, които се реализират в рамките на ОПТ също скача от 27% на 41%. Одобрението към Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. нараства от 63 на 68%. 
Общият извод от проведения мониторинг е, че дейностите по изпълнение на Комуникационния пран на ОПТ през периода август 2012 – юли 2013 г. са постигнали основните си цели – по-голяма информираност на гражданите за Програмата, по-добро представяне на постигнатите резултати от инвестирането на средствата от европейските фондове при осъществяването на проектите по ОПТ и на влиянието, което тези проекти ще оказват върху икономиката и обществото за в бъдеще. 

1. ВЪВЕДЕНИЕ 
Основната цел на най-голямата оперативна програма у нас  - „Транспорт” 2007-2013 г. - е постигане на устойчива транспортна система
. Ето защо Програмата работи с широк спектър от целеви групи, включващи бенефициенти, представители на академичните среди, медиите, специалисти и наблюдатели, експерти от страна на гражданското общество. Процесът на програмиране, реализация и оценка на основните дейности и проекти, включени в Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. представлява по своята същност процес на провеждане на публични политики в една изключително динамична среда и затова изисква специфични инструменти за корекция, адаптация и синхронизиране на различните инициативи. Дейностите по мониторинг и оценка са ключова част от процеса на провеждане на ефективни публични политики, защото те по съществото си представляват инструмент за адаптация на конкретните инициативи, програми и проекти спрямо промените в средата, така че резултатите да се доближат в максимална степен до предварително поставените цели, защитавайки обществения интерес. 
Съгласно принципа за пропорционалност (чл. 13 от Регламент (ЕО) № 1083/2006) държавите, които членуват в ЕС носят сами отговорност за мониторинг на оперативните програми, провеждането на текущи оценки и предприемането на корективни мерки в случай на нужда или стратегическа необходимост да се оцени приносът на оперативната програма към европейски или национални цели.

Съгласно чл. 47 (1) от Регламент (ЕО) 1083/2006 целта на провежданите текущи оценки е да подобрят качеството, ефективността и съгласуваността на помощта от фондовете, както и стратегията и изпълнението на оперативните програми по отношение на специфичните структурни проблеми, засягащи държавите-членки и съответните региони, като се отчита целта за устойчиво развитие и съответното законодателство на Общността относно въздействието върху околната среда и стратегическата екологична оценка.

Националната стратегическа референтна рамка (НСРР) e стратегически документ, описващ ролята на Структурните фондове през периода 2007 – 2013 г.   В подкрепа на глобалната стратегия за развитие на България като конкурентоспособна страна - члена на ЕС, НСРР се съсредоточава върху четири основни приоритета - подобряване на базисната инфраструктура, повишаване на качеството на човешкия капитал с акцент върху заетостта, насърчаване на предприемачеството, благоприятната бизнес среда и доброто управление и подкрепа за балансирано териториално развитие
.

Постигане на цялостните средносрочни цели на НСРР се реализира чрез оперативни програми. Оперативните програми по цел "Сближаване" са:

· ОП „Транспорт”;

· ОП „Околна среда”;

· ОП „Регионално развитие”;

· ОП „Развитие на конкурентоспособността на българската икономика”;

· ОП „Развитие на човешките ресурси”;

· ОП „Административен капацитет”;

· ОП „Техническа помощ”.

Обхват на доклада 

Настоящият мониторингов аналитичен доклад обхваща периода от 1 август 2012 г. до 31 юли 2013 г. През периода на мониторинг в медиите са публикувани общо 9007 материала, посветени на ОПТ с общ обем от 2187332 думи. Най-много публикации са излезли в интернет – 2894 бр., следва пресата с 2491 материала, радиото с 1940 и телевизията – 1682 предавания. На интернет сайта на ОПТ са публикувани 53 актуални новини и съобщения за Програмата, а сайтът е бил посетен 67769 пъти. През периода на мониторинг беше променена визията на интернет страницата на ОПТ. През периода септември – декември 2012 г. беше проведена обхватна рекламно-информационна кампания на Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. Кампанията обхващаше телевизионна реклама, радио реклама и реклама в печатните медии. По три национални телевизии бяха излъчвани рекламни видеоклипове. По бТВ, Нова ТВ и ТВ7 са излъчени общо 497 телевизионни видеоклипа. Кампанията акумулира общо 1570.32 рейтинг точки. 

Списък на наблюдаваните печатни медии
 през периода 2012-2013 г.
	1. в. Бряг – Русе

	2. в. Дума

	3. в. Земя

	4. в. 100 Вести - Габрово

	5. в. 168 часа

	6. в. 24 часа 

	7. в. Банкеръ

	8. в. Борба – Велико Търново

	9. в. Дневник

	10. в. Добруджанска трибуна - Добрич 

	11. в. Дума 

	12. в. Капитал

	13. в. Капитал Daily 

	14. в. Класа

	15. в. Конкурент – Враца

	16. в. Монитор

	17. в. Новинар

	18. в. Новинар–Юг -  Хасково

	19. в. Политика

	20. в. Преса

	21. в. Република

	22. в. Сега

	23. в. Сливенски новини - Сливен

	24. в. Стандарт

	25. в. Старозагорски новини - Стара Загора

	26. в. Строителство Градът

	27. в. Струма - Благоевград

	28. в. Труд

	29. в. Труд – Пловдив

	30. в. Черно море – Варна

	31. в. Черноморски фар - Бургас

	32. в. Шуменска заря -  Шумен


Списък на наблюдаваните сайтове през периода 2012-2013 г.

	1. actualno.com 

	2. bnews.bg 

	

	3. btvnews.bg 

	4. capital.bg 

	5. cross.bg 

	6. dariknews.bg 

	7. dnes.bg 

	8. dnevnik.bg 

	9. econ.bg 

	10. focus-news.net 

	11. government.bg 

	12. inews.bg 

	13. investor.bg 

	14. lev.bg

	15. livebiz.bg 

	16. mediapool.bg

	17. money.bg

	18. news.bg

	19. novini.bg 

	20. novinite.bg

	21. profit.bg 

	22. standartnews.com 

	23. vesti.bg 

	24. vsekiden.com


Списък на наблюдаваните телевизии през периода 2012-2013 г.

	1. бТВ

	2. БНР

	3. Нова ТВ

	4. ТВ 7


Списък на наблюдаваните радиа през периода 2012-2013 г.

	1. БНР

	2. Дарик Радио 


1.1. Оперативна програма “Транспорт” (ОПТ) 
ОПТ е най-мащабната от седемте оперативни програми, финансирани от Европейските структурни инструменти в България през програмния период 2007-2013 г. Документът е одобрен от Европейската комисия на 7 ноември 2007 г. и подписан на 27 ноември 2007 г. от министъра на транспорта Петър Мутафчиев и комисаря по регионалната политика Данута Хюбнер.

Отчитайки изискванията на Регламент 1083/2006, касаещ общите разпоредби за Европейския фонд за регионално развитие, Европейския социален фонд и Кохезионния фонд на ЕС и Регламент 1828/2006 на ЕК, свързан с мерките за информация и публичност, Управляващият орган на Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г., изработва седемгодишен Комуникационен план, който представлява неразделна част от работата по Оперативната програма. Комуникационният план на ОП „Транспорт” е съобразен с насоките на Комуникационна стратегия на Националната стратегическа референтна рамка (НСРР). Документът е одобрен от Европейската комисия на 13 август 2008 г.

1.2. Комуникационният план на ОПТ 
КП на ОПТ включва дефинирани и примерни мерки за информация и публичност. В тях се съдържат задължителните според чл. 7 на Регламент на ЕК 1828/2006 дейности, както и разработване на лого и слоган на ОПТ; информационни и образователни кампании; рекламни кампании; информационни и рекламни материали; публични събития; консултации и диалог с целевите групи; проучвания; създаване и поддържане на информационна мрежа между заинтересованите организации и звена; създаване и поддържане на интернет страница; изготвяне на ръководство за Управляващия орган и бенефициентите относно прилагане на мерките за информация и публичност; пресконференции; учебни посещения на представители на медиите в ЕК и държави членки на ЕС и др. 

1. 3. Настоящата оценка на Комуникационния план
Тази оценка на ОПТ е базирана на разпоредбите на Регламент на Съвета 1083/2006; Регламент на ЕК 1828/2006, определящ реда и начина на изпълнение на Регламент 1083/2006; практическите насоки на European Commission (Directorate-General for the Budget) Evaluating EU Activities - A practical guide for the Commission services (2004); Indicative guidelines on evaluation methods: evaluation during the programming period (2007); Методиката за мониторинг и оценка на изпълнението на Комуникационния план и комуникационните дейности и изискванията на Възложителя за отчетност и докладване на извършените дейности.

Документът е структуриран и организиран така, че да подпомогне отчетността по Оперативна програма „Транспорт” в частта за информация и публичност. 

1. 4. Индикаторите
Използваните за целите на доклада индикатори, въз основа на които е оценено прилагането на Комуникационния план на ОП „Транспорт”, са от типа „програмни” индикатори. Именно: 1) индикатори за продуктивност, 2) индикатори на резултатност и 3) индикатори на влияние. 

· Индикатори за продуктивност – касаят количеството произведени и доставени продукти и услуги;

· Индикатори за резултатност – касаят пряката и непосредствена полза от прилагането на програмата;

· Индикатори за влияние – описват дългосрочния ефект от прилагането на програмата, различен от прякото и непосредствено влияние върху целевите групи.

1. 5. Източници на информация 

Докладът за оценка на изпълнението на Комуникационния план на ОПТ е изработен на основата на информация от следните източници: 

1) По отношение на медийното представяне на програмата -
· ежедневен медиен клипинг на печатните медии;

· седмична база данни с материалите, включени в контент анализа;

· месечни доклади за представянето на ОПТ в медиите на база на контент анализа;

· целеви медиен клипинг (при провеждане на конкретни информационни събития).
2) По отношение на извършените социологически проучвания този списък обхваща: 
· доклади и приложения от проведените социологически проучвания;

· доклади и приложения от изследвания за удовлетворяване на конкретни информационни нужди, в т. ч. за оценка на удовлетвореността на потребителите от интернет сайта, при тестване на информационни и рекламни материали и за оценка на качеството на организация и удовлетвореността на участниците в публични събития. 
Данни за изпълнение на КП на ОПТ за периода на мониторинг: 
	Продукт/ Услуга
	Индикатор
	Източник на информация

	
	1. Продуктивност
	2. Резултатност
	3. Влияние
	

	Печатни рекламни и информационни материали

(ръководства, брошури, листовки, други)
	- Отпечатване на информационните материали – 0 бр.
	-Информационни материали, осигурени за целевите групи – НП
- Ниво на удовлетворение от информационните материали – НП
	
	1. Копия на материалите.
2. Отчитане на осигурените информационни материали.


	Аудио-визуални 

материали
	- Произведени рекламни спотове – 30 и 60 сек. ТВ клипове, радио спотове.
- Произведени филми относно инфраструктурни проекти – 10 бр.. 

	- Брой на излъчените рекламни спотове и филми – 677 бр. излъчени ТВ спотове.
- Рейтинг на медиите (програмите), излъчващи материали: среден дял на bTV през периода на кампанията – 33%, на Нова ТВ – 18%, на ТВ7 – 4%.
	- Увеличаване на нивото на познаване на ОПТ – 54% познават ОПТ (50% за миналия период). 

- Увеличаване на нивото на информираност относно ОПТ и СКФ - 63% знаят откъде се финансира ОПТ (60% за 2012).
- Увеличаване на нивото на информираност на населението относно проекти, финансирани от ОПТ – 41% са информирани за проектите по ОПТ (27% през 2012).
- Увеличена положителна нагласа относно ОПТ и СКФ – 68% одобряват ОПТ (63% през 2012).
	1. Копия на произведените рекламни спотове и филми. 
2. Медийно наблюдение и отчети. Рейтингова статистика.

3. Проучване – количествени и качествени методи.

	Съобщения до медиите и публикации и интервюта по инициатива на УО
	- Брой на съобщенията, изпратени до медиите – 53 бр. 
- Брой на инициирани публикации и интервюта.

	- Публикации в печатни и интернет медии и излъчени в електронни медии – 9007 бр. публикации с обем от 2187332 думи. 
- Съотношение между положителни, неутрални и негативни материали в медиите - 
86:12:2
	- Увеличаване на нивото на познаване на ОПТ – 54% познават ОПТ. 

- Увеличаване на нивото на информираност относно ОПТ и СКФ - 63% знаят откъде се финансира ОПТ.

- Увеличаване на нивото на информираност на населението относно проекти, финансирани от ОПТ – 41% са информирани за проектите по ОПТ.

- Увеличена положителна нагласа относно ОПТ и СКФ – 68% одобряват ОПТ.
	1. Копия на съобщения и публикации 
2. Медийно наблюдение анализ на съдържанието.
3. Проучване – качествени и количествени методи.

	Организирани събития (форуми, конференции, семинари, пресконференции и др.) за външните целеви групи и посредниците
	- Брой на организираните публични събития – 14 бр. 
	- Брой на участниците в събития за външните целеви групи и посредниците – средно по 45 човека на събитие. 
- Отразяване на събитията в медиите. 
- Удовлетворение на участниците от събитието – 85% са удовлетворени.
	- Увеличаване на нивото на познаване на ОПТ – 54% познават ОПТ. 

- Увеличаване на нивото на информираност относно ОПТ и СКФ - 63% знаят откъде се финансира ОПТ.

- Увеличаване на нивото на информираност на населението относно проекти, финансирани от ОПТ – 41% са информирани за проектите по ОПТ.

- Увеличена положителна нагласа относно ОПТ и СКФ – 68% одобряват ОПТ.
	1. Програми, представяния, списъци на поканените участници, снимки и информационни материали.
2. Списък на участниците. Медийно наблюдение и анализ на съдържанието. Попълване на въпросници, анализ на резултатите.
3. Проучване – качествени методи.

	Организирани събития (форуми, конференции, семинари, пресконференции и др.) за вътрешните целеви групи 
	- Брой на организираните събития – 1 бр. 
	- Брой на участниците – 31.
- Удовлетворение на участниците от събитията - високо.
	- Увеличено ниво на информираност и формиране на положителна нагласа в участниците.
- Подобрен диалог с целевите групи.
- Подобрено координиране и работа на участниците в процеса на управлението, прилагането и наблюдението на ОПТ. 
	1. Програми, представяния, списъци на поканените участници, снимки и информационни материали.
2. Списък на участниците. Медийно наблюдение и анализ на съдържанието. Попълване на въпросници, анализ на резултатите. 

3. Проучване – качествени методи.

	Уебсайт
	- Развитие на уебсайта – 1 бр. 
	- Посещения на уебсайта – 67769.
- Документални филми, свалени от уебсайта - няма данни.
- Представителите на целевата аудитория, посетили сайта: бизнес – 18%, администрация – 57%, гражданско общество – 6%, медии – 6%. 
	- Увеличаване и задълбочаване на нивото на информираност на целевите групи.
- Увеличаване на доверието относно прозрачността в управлението на ОПТ.
	1. Активен уебсайт.
2. Статистика на уебсайта и анализ на лог файловете.

3. Проучване – качествени методи.


	Информация мрежа между експертите по публичността на УО и бенефициентите
	- Изграждане на информационна мрежа - изпълнено
. 
- Провеждане на срещи и на обучение на членовете – 4 бр. срещи и 1 бр. обучениe.

	- Удовлетворение на членовете - високо.
- Повишаване на качеството на работа относно мерките за информация и публичност.

	- Подобряване на работата на бенефициентите и УО относно осигуряването на прозрачност при усвояването на средства от ЕС.
- Увеличаване на нивото на информация и публичната подкрепа за проектите, финансирани от ОПТ – 68% одобрение.

	1. Брой на членовете на информационната мрежа. Брой на проведените събития и участници.

2. Протоколи от срещи, програми и представяния. Попълване на въпросници, анализ на резултатите.

3. Проучване – качествени методи.


2. ЦЕЛ НА КОМУНИКАЦИОННИЯ ПЛАН НА ОПТ
Основната цел на Комуникационния план на Оперативната програма „Транспорт” е  да популяризира и представя Оперативната програма и приносът на Общността в развиването на транспортната инфраструктура в България, като осигури необходимата обща и специфична информация - както на широката публика, така и на конкретните бенефициенти на Програмата. До голяма степен специфичните цели на КП са предварително определени от изискванията, посочени в Регламента на Съвета (EC) № 1083/2006 и Регламента на Комисията (EC) № 1828/2006 г., а именно:

· Страната членка и Управляващият орган следва да осигурят информация и да популяризират проектите и съфинансираните програми;

· Информацията следва да бъде адресирана към европейските граждани и бенефициентите, като цели да подчертае ролята на Общността и да гарантира, че осигуряването на финансиране е прозрачно;

· Потенциалните изпълнители на проекти следва да бъдат информирани за възможностите за кандидатстване, правилата и процедурите за работа;

· Фактологическата информация относно развитието на проектите следва да бъде популяризирана.

Предвид дългосрочния период на програмата КП на ОПТ е разделен на три основи етапа: 

Етап I (Подготовка и въвеждане – 2007-2009 г.) с основни приоритети: разпространяване на информация относно приоритетите, целите и мерките на ОПТ и активна разяснителна работа с бенефициентите и изпълнителите на проектите по Структурните фондове и Кохезионния фонд на ЕС.  

Етап II (Комуникация на междинните резултати и реализация на отделните мерки – 2010-2012 г.) с основни приоритети: прозрачност в изразходването на средствата от европейските фондове, разпространяване на информация относно напредъка по приоритетите и проектите, определени в ОПТ, както и насърчаване на дейността на бенефициентите и изпълнителите за реализирането на проектите. 

Етап III (Представяне на постиженията – 2012-2013/2015 г.) със следните приоритети: представяне на постигнатите резултати от използването на европейските фондове при осъществяването на приоритетите и проектите, посочени в ОПТ, а също и влиянието, което те ще окажат в бъдеще.  

С оглед поставените цели, КП на ОПТ е разработен по начин, по който: 

· да се осигури необходимата конкретна и практическа информация на бенефициентите и широката публика, посредством различни комуникационни канали.

· конкретните бенефициенти и потенциалните партньори не само да получават адекватна информация, но и те самите да бъдат ръководени и обучавани по въпросите, свързани с информацията и публичността, така че да служат като по-нататъшни комуникатори на Програмата.

· да се комуникират помощта от Европейския фонд за регионално развитие и Кохезионния фонд на ЕС, осигурена чрез ОПТ, възможностите за кандидатстване, дадени от програмата, и обществената полза от нейното прилагане. 

· да се улесни успешното прилагане на ОПТ посредством ефикасна вътрешна и външна комуникация. 

· да се осигури успешното реализиране на проектите чрез запознаване на бенефициентите с техните отговорности в процеса на усвояване на европейските фондове и чрез навременна, разбираема и качествена комуникация с бенефициентите, изпълнителите на проектите и основните заинтересовани страни. 

· да се комуникират ползите от отделните проекти, финансирани от ОПТ, а също и развитието на видове транспорт, като се подчертае конкретният принос за развитието на националната транспортна инфраструктура и за икономиката и обществото като цяло.

· да се осигури прозрачност в усвояването на ресурсите от Европейския фонд за регионално развитие и Кохезионния фонд на ЕС и да се разпространи информация относно резултатите от наблюдението на програмата и оценката на напредъка, постигнат чрез реализацията на ОПТ.

3. ОСНОВНИ ЦЕЛЕВИ ГРУПИ НА КП НА ОПТ
3.1. Вътрешни целеви групи
· Управляващият орган на ОПТ – Дирекция „Координация на програми и проекти” в Министерството на транспорта, информационните технологии и съобщенията;

· Бенефициентите – Национална компания „Железопътна инфраструктура”; Агенция „Пътна инфраструктура”; Държавно предприятие „Пристанищна инфраструктура”; Изпълнителна агенция „Проучване и поддържане на река Дунав”; „Метрополитен” ЕАД; Дирекция "Благоустройство и проекти" в Министерство на регионалното развитие и благоустройството; Национална компания „Стратегически инфраструктурни проекти” (НКСИП);
· Централно координиращо звено – Дирекция „Програмиране на средствата от Европейския съюз”, Дирекция „Мониторинг на средствата от ЕС”, Дирекция „Информация и управление на средствата от ЕС”; 
· Изпълнителна агенция „Одит на средствата от Европейския съюз”, Министерство на финансите; 

· Сертифициращ орган – Дирекция „Национален фонд”, Министерство на финансите; 

· Членове на Комитета за наблюдение на ОПТ; 

· Управляващите органи на оперативни програми в Министерството на регионалното развитие и благоустройството, Министерството на икономиката и енергетиката, Министерството на околната среда и водите, Министерството на труда и социалната политика и Министерство на финансите;

· Служителите на Министерството на транспорта, информационните технологии и съобщенията.

3. 2. Външни целеви групи
· Потенциални изпълнители на проектите;

· Изпълнителите на проектите;

· Европейската комисия;

· Социално-икономически партньори;

· Неправителствени организации;

· Академичните среди;

· Широката публика – разнообразна група, състояща се от населението на страната;

· Основни заинтересовани страни – национални и международни транспортни организации, транспортни оператори, строителни и консултантски фирми от сектора и др.

3.3. Посредническа целева група
· Представителите на медиите;

· Политици;

· Лидери на обществено мнение;

· Отдел „Мониторинг, информация и комуникация” в УО на ОПТ;

· Централен информационен и координационен офис за Структурните фондове, Министерство на финансите;

· 27 областни информационни центъра, управлявани от Централния информационен и координационен офис;

· Експерти или сектори в управляващите органи на оперативните програми, отговарящи за мерките за информация и публичност;

· Информационен център на Представителството на Европейската комисия в България;

· Информационни центрове на бенефициентите по ОПТ.

Мерките 
Мерките, залегнали в плана за седемгодишния период са насочени към постигането на общата и специфичните цели на КП и се отнасят до:

· организиране и провеждане на информационни и рекламни кампании според видове транспорт или конкретни проекти на национално, регионално и местно ниво; 

· изграждане и поддържане на информационна мрежа сред заинтересованите организации и сектори;
· разработване на документални филми за основните проекти, финансирани от ОПТ;
· организиране и провеждане на публични информационни събития, представящи постиженията на Програмата, включително основните проекти и подкрепата на Общността за развитието на националната транспортна инфраструктура; 

· разпространение на информационни и рекламни материали;
· осъществяване и поддържане на връзки с медиите; 

· поддържане на интернет страница на ОПТ;
Основни комуникационни канали, съобразен със специфичните характеристики на целевите групи:

· телевизия;
· радио;
· ежедневници;
· седмичници;
· списания;
· специализирани издания; 
· външни реклами (табла, постери, реклами на превозни средства);
· информационни брошури (листовки, диплянки);
· интернет;
· участие в панаири и специализирани изложби;
· 27 областни информационни центъра, управлявани от централния информационен и координационен офис към Министерски съвет; 

· срещи, семинари, форуми, събития и др.

4. ОЦЕНКА НА ЕФЕКТА

4.1. До каква степен се постига общата и конкретните цели на КП

Оценката на ефекта от извършените комуникационни дейности на ОПТ е по отношение на различни индикатори, заложен в Комуникационния план. Общата цел на КП е да популяризира ОПТ и приносът на ЕС за развитието на транспортната инфраструктура у нас. За постигането на тази цел през периода на мониторинг са предприети различни действия като провеждане на мащабна рекламна кампания по 3 национални телевизии, радио станции и печатни медии; промяна на визията на уебсайт на Програмата; организиране на информационни събития и др. 

През периода на мониторинг са регистрирани общо 9007 публикации в медиите, посветени на ОПТ. Общият обем на тези публикации възлиза на 2187332 думи. В интернет изданията са публикувани 2894 статии с обем от 848668 думи; в печатните медии излизат 2491 материала с обем от 724394 думи; по радиото са излъчени 1940 предавания, свързани с ОПТ, чиито общ обем възлиза на 277853 думи; по телевизията са излъчени 1682 материала с обем от 336417 думи. 

На обновения сайт на ОПТ са публикувани общо 53 актуални информационни съобщения, новини и справки. Мониторингът регистрира общо 67769 посещения на сайта. 
Непосредствено след приключването на периода на мониторинг, през септември 2013 г., е проведено национално представително социологическо проучване сред гражданите на страната на възраст над 15 години. Проучването е фокусирано върху разпознаваемостта на ОПТ, източниците на финансиране на Програмата, одобрението към Програмата и конкретни проекти, които се реализират по нея. Методиката на проучване позволява съпоставимост на резултатите с тези от нулевото замерване, проведено при стартирането на програмния период през 2007 г. и с проучванията от 2012 и началото на 2013 г.
Данните от социологическите изследвания привеждат аргументи в подкрепа на извода, че дейностите, предприети за реализацията на Комуникационния план на ОПТ през периода на мониторинг са допринесли за постигането на общата и специфичните цели на Комуникационния план на ОПТ. 
При директно сравнение с данните от 2007 г. става ясно, че многократно се е увеличил делът на лицата, които заявяват, че познават Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. При нулевото замерване, проведено през пролетта на 2007 г., едва половин процент от българите над 15 годишна възраст декларират, че могат да кажат за себе си, че познават ОПТ. Според същото изследване 4% познават Програмата отчасти, а три четвърти от жителите на страната на възраст над 15 години изобщо не са чували, че съществува такава оперативна програма. 

През септември 2013 г. разпознаваемостта на Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. се увеличава от 50% през 2012 г. на 54%. Делът на българските граждани, които знаят откъде се финансира Програмата се увеличава от 60% през 2012 г. на 63% през септември 2013 г. Информираността за конкретните проекти, които се изпълняват по ОПТ също се увеличава и то в много голяма степен – от 27% през 2012 г. на 41% през 2013 г. В резултат на всичко това и одобрението към Програмата като цяло бележи ръст – от 63% през 2012 г. на 68% през септември 2013 г. 
Данните от проведените социологически проучвания и мониторинг дават основание да се направи заключението, че в изключително висока степен е постигната основната цел на Комуникационния план на Оперативната програма „Транспорт”, а именно: да популяризира и представя Оперативната програма и приносът на Общността в развиването на транспортната инфраструктура в България. Предприетите в изпълнение на КП действия са осигурили необходимата обща и специфична информация на широката публика и на конкретните бенефициенти на Програмата. Тук влиза осигуряването на подробна, ясна и конкретна информация за конкретните проекти и съфинансираните програми, като приносът на ЕС е изведен на преден план и е поставен силен акцент върху мерките за доброто управление на Програмата в това число прозрачност при разходването на средства, проследимост на разходите, носене на конкретна отговорност, публичност при вземането на стратегически решения. Изрично трябва да се подчертае, че през отчетния период строго професионалния и труден за възприемане от широката публика език е заменен с едно по-ясно, по-популярно, по-конкретно и образно говорене – както от страна на политическите говорители, така и от страна на експертите. 
4.2. Изпълняват ли се отделните етапи на КП и до каква степен

Настоящият доклад застъпва Етап III на КП на ОПТ (Представяне на постиженията – 2012-2013/2015 г.) със следните приоритети: представяне на постигнатите резултати от използването на европейските фондове при осъществяването на приоритетите и проектите, посочени в ОПТ, а също и влиянието, което те ще окажат в бъдеще.

Проведеният медиен мониторинг позволява категорично да се направи заключението, че отделните етапи от реализацията на Комуникационния план се изпълняват, защото през периода на мониторинг представянето на постигнатите резултати и очаквания бъдещ ефект от реализацията на проектите и изпълнението на ОПТ е основна тема както на видео и аудио спотовете, така също и на информационните съобщения, публикувани на сайта на Програмата. 
Свидетелства за това дават националните социологически проучвания, които доказват високото нива на запознатост на гражданите с конкретните проекти, изпълнявани по ОПТ и повишени обществени очаквания към благоприятните ефекти върху транспорта, икономиката и социума като цяло. 
Автомагистрала „Тракия” е безспорно най-популярният обект. Доизграждането на обекта – отсечката от Стара Загора до Карнобат – се радва на завидна популярност. 13% от гражданите на страната на възраст над 15 години познават този обект напълно. Още други 57% познават проекта отчасти. Едва 6% от анкетираните твърдят, че не са чували за подобен обект. 

Четирима от пет български граждани на възраст над 15 години одобряват доизграждането на „Тракия” от Стара Загора до Карнобат. Тези, които не одобряват обекта са единици – под 2% от всички. Останалите не изразяват мнение по въпроса, защото не познават конкретния обект – това са най-вече хора, които не пътуват и не напускат населеното си място. 

Две трети от българските граждани са информирани, че отсечката Стара Загора – Карнобат на АМ „Тракия” вече е въведена в експлоатация. Според процент и половина отсечката не е отворена за движение, а трийсетина процента не изразяват мнение по този въпрос. Жителите на големите градове, по-младите и по-високо образованите са информирани, че отсечката на АМ „Тракия” вече е отворена. Без мнение са предимно жители на селата и хора с ниско образование. 

Една четвърт от всички българи вече са пътували по новата отсечка на „Тракия” поне по веднъж. Това са хора, които по принцип често пътуват вътре и вън от страната и са в преобладаващата си част на възраст между 31 и 50 години. 

Точно две трети от българските граждани смятат, че обектът Стара Загора – Карнобат на АМ „Тракия” е значим за страната. 54% смятат, че този обект е удобен. Един от трима заявява, че участъкът е модерен. Почти толкова голям и делът на хората, които смятат, че доизграждането на АМ „Тракия” в тази й част ще допринесе за намаляването на броя на пътнотранспортните произшествия в този район. Според всеки четвърти новият участък от магистралата е безопасен. 

Одобрението към общата информираност на обществеността за изграждането на този конкретен обект е по-високо от одобрението към информираността относно сроковете по проекта, макар и разликите да не са драстични. 17% напълно одобряват общата информираност, а 15% информираността по отношение на сроковете. Съответно 36% „по-скоро одобряват” информираността на обществото като цяло срещу 33%, които дават такъм отговор за информираността относно конкретните срокове. Останалата част от респондентите по-скоро не изразяват мнение по въпроса, отколкото да изказват неодобрение към общото или конкретната информираност по отношение на този обект, който безспорно смятат за важен. 

Автомагистрала „Хемус” е вторият обект по ОП „Транспорт”, който се радва на огромна обществена популярност. Частта Софийски околовръстен път – гара Яна е известна на над 50% от българите, като 9% напълно познават този обект. Едва под 14% не са чували за този обект, но това са хора, които по принцип не се интересуват от ОПТ. 

Три четвърти от жителите на страната одобряват този обект, а тези, които не го одобряват са под 1%. Хората, които са запознати с обекта Софийски околовръстен път – гара Яна знаят, че той вече е пуснат в експлоатация. Единици са хората, които смятат, че обектът все още не работи. Близо 12% от гражданите на България вече са пътували по новата отсечка при гара Яна. Това са предимно софиянци, но не само – около една четвърт от пътувалите по новата отсечка са жители на други градове. 

54% смятат, че обектът Софийски околовръстен път – гара Яна е значим за страната. Всеки трети смята, че обектът е навременен. Според 13% обектът е построен качествено. Според всеки четвърти изграждането на този обект ще доведе до намаляването на ПТП в района. 

Третият обект, който в най-голяма степен се асоциира от гражданите на страната с ОПТ е автомагистрала „Струма”. Отсечката Долна Диканя – Дупница се познава от всеки трети българин. 7% са напълно запознати с този конкретен обект. Одобрението към обекта възлиза на 62%, а тези, които не одобряват са единици. 8,6% от гражданите на страната вече са пътували по новооткрития обект от АМ „Струма”. 58% смятат, че обектът е значим за страната, а 28%, че е навременен. Тук, както при всички останали подобни обекти, може да се допусне, че тези, които не определят обекта за навременен, вероятно смятат, че е закъснял, а не че е изграден преждевременно. 

Според 38% от гражданите на възраст над 15 години обектът е удобен, а 12% смятат, че е изграден качествено. 

Около една трета от гражданите одобряват общата информираност на обществото за изграждането на обекта а всеки четвърти одобрява информираността относно сроковете за работа. По-ниската степен на одобрение на информираността относно сроковете не е за сметка на по-голямо неодобрение – нивото на неодобрение също се понижава пропорционално: комулативно около 13% не одобряват в някаква степен общата информираност, а 11% информираността за сроковете. 

Тези данни свидетелстват, че приоритетите на третия етап от изпълнението на КП на ОПТ са постигнати в много висока степен. 
4.3. До каква степен реализираните комуникационни дейности са постигнали желания ефект

Тук в КП са заложени няколко индикатора:
1) Постигната конкретност в предоставяната информация - от една страна, по отношение на видовете транспорт, финансирани по ОПТ, и от друга, по отношение на самите проекти и 2) степен, в която реализираните комуникационни дейности са постигнали желания комуникационен ефект сред вътрешните и външни целеви групи. 

Контент анализът на публикациите в пресата показва, че тенденцията информацията за ОПТ да става все по-конкретна постепенно набира сила и се утвърждава в хода на периода на мониторинг.  Както информацията, качена на сайта на ОПТ, така и авторските материали на различни журналисти и медии като общо правило преминават от по-общ език към конкретни, количествено измерими индикатори, свързани със специфични проекти. Свидетелства в тази посока дават и проучванията на удовлетвореността от организираните информационни събития, при които като общо правило оценките за актуалност на информацията, изчерпателност и конкретност са сред най-високите. 
От друга и страна социологическите проучвания сред външните целеви групи дават ясни свидетелства за постигнатия комуникационен ефект – от сравнението с данните от 2007 г. става ясно, че през 2013 г. многократно се е увеличил делът на лицата, които заявяват, че познават Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. При нулевото замерване едва половин процент от българите над 15 годишна възраст декларират, че познават ОПТ, а 4% познават Програмата отчасти, а три четвърти от жителите на страната изобщо не са чували, че съществува такава оперативна програма. През септември 2013 г. разпознаваемостта на Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. се увеличава на 54%. Делът на българските граждани, които знаят откъде се финансира Програмата се повишава до 63%. Информираността за конкретните проекти, които се изпълняват по ОПТ скача на 41% през 2013 г. Одобрението към Програмата като цяло достига 68% през септември 2013 г. 
4.4. Съгласуваност и последователност на мерките за информация и публичност с КП 

През периода на мониторинг са регистрирани общо 9007 публикации в медиите, посветени на ОПТ. Общият обем на тези публикации възлиза на 2187332 думи. В интернет изданията са публикувани 2894 статии с обем от 848668 думи; в печатните медии излизат 2491 материала с обем от 724394 думи; по радиото са излъчени 1940 предавания, свързани с ОПТ, чийто общ обем възлиза на 277853 думи; по телевизията са излъчени 1682 материала с обем от 336417 думи. На обновения сайт на ОПТ са публикувани общо 53 актуални информационни съобщения, новини и справки. Мониторингът регистрира общо 67769 посещения на сайта.

Резултатите от ежемесечния контент анализ показват много високо ниво на съгласуваност на мерките по информация и публичност, които се предприемат през периода на мониторинг. Както съобщенията, публикувани на сайта на ОПТ, така също и темите и програмите на организираните информационни събития съответстват на духа и етапите на Комуникационния план. Ето защо от общо регистрирани 9007 публикации едва 25 са с негативно отношение към Програмата. 586 публикации са неутрални, а 8396 – с положително отношение към ОПТ. При телевизионните предавания няма нито едно с негативно отношение към ОПТ. По радиото са регистрирани 2 предавания с такова отношение, в пресата – 10, а в интернет – 13. 
5. АНАЛИЗ НА ЕМПИРИЧНИТЕ ДАННИ
5.1. Ефективност и ефикасност на използваните комуникационни канали 
През периода на мониторинг са ползвани различни информационни канали – телевизия, радио, преса, интернет, информационни събития. 
Данните от националното социологическо проучване, проведено през периода 15-25 февруари 2013 г. показва високо ниво на ефективност и ефикасност на използваните комуникационни канали. Най-голям е делът на жителите на страната на възраст над 15 години, които предпочитат да се информират за проектите по Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. от телевизията. Точно две трети от всички граждани от тази целева група посочват на първо място предпочитанието си за рекламен видеоклип, излъчен по телевизията. Рекламата по телевизията все още няма силна конкуренция, която става дума за максимално широка целева група и имиджова кампания, ориентирана към аудитория над 15 годишна възраст. 

Делът на хората, които са посочили интернет е в пъти по-малко. Все пак интернет е вторият комуникационен канал, който жителите на страната предпочитат, за да се ориентират за проектите по ОПТ. 12% са посочили като първо желание тази медия. И макар в сравнение с телевизията, групата на тези, които предпочитат интернет да е относително малка, то тази група е два пъти по-голяма от групите на предпочитащите друг тип информационни канали като публични събития (6%), рекламни брошури (5%), рекламен билборд в населеното място на респондента (5%) или преса (3%). 
 На директен въпрос кой конкретно телевизионен канал биха предпочели, за да се информират за проектите по Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. респондентите поставят на първо място бТВ – 70% от всички анкетирани лица посочват тази медия на първо място. Нова ТВ и Канал 1 на БНТ имат почти еднакви резултати от по около 14%. ТВ 7 е първи избор за 3% от жителите на страната на възраст над 15 години. 

Класацията на радиата извежда на първо място програма Хоризонт на БНР – макар и като рейтинг и дял тази радиостанция да не заема първо място, една четвърт от всички жители на страната на възраст над 15 години посочват Хоризонт като първо желание, за да се информират за проектите на Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. 

На второ място респондентите поставят Дарик радио, което е посочено на първо място от 16% от анкетираните. Радио Енджой, което по пипълметрични данни изпреварва Хоризонт и Дарик, заема трето място, когато става дума за информация за Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. Делът на Енджой е от 14%. 

БГ радио, което има доста голямо покритие и най-голям дял от радиослушателите, явно не се асоциира с Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г., защото едва 5% са го посочили като предпочитан източник на информация. Още четири други радиостанции делят петото място с БГ радио. 

Ако има интернет медия, която рязко се отличава от всички останали, това е сайтът dir.bg. Близо 40% от всички жители на страната над 15 години са посочили този сайт като първи избор за търсене на информация за Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. Любопитно е, че освен новинарските dnes.bg, news.bg и facebook вече се възприема като медия, която може да разпространява новини. 8% от всички граждани на страната над 15 години са посочили facebook като първо желание, за да се информират за Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. през интернет. 

За разлика от радиото, при вестниците структурата на предпочитанията на респондентите на възраст над 15 години плътно възпроизвежда рейтингите и тиражите на националната преса. Вестниците „24 часа” и „Телеграф” са изведени начело с по около 30%. Веднага след тях се нарежда в. „Труд”, който е посочен от една четвърт от всички граждани като първи избор що се отнася до информация за Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. В. „Преса”, „Стандарт” и „Сега” също влизат в тази класация, но с далеч по-скромни резултати. 

Повече от две трети от гражданите на страната предпочитат да се информират за Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. от национални вестници. Същевременно една четвърт от всички граждани над 15 години изобщо не четат вестници. Едва 7% предпочитат местната преса като основен източник на информация за ОПТ. 

Тези данни недвусмислено свидетелстват за ефективността на използваните в изпълнение на Комуникационния план медийни канали. 
5.2. Степен, до която бенефициенти, експерти и служители притежават необходимата информация 

През изследвания период работи мрежа на експертите по информация и публичност, в която участват 12 специалисти. Проведени са 4 срещи на специалистите по информация и публичност: на 4. 9. 2012 г., на 9. 11. 2012 г., на 2. 2. 2013 г. и на 8. 6. 2013 г. 
Проведеното социологическо проучване сред вътрешните целеви групи от пролетта на 2013 г. дава подробна информация за степента, в която представители на бенефициенти, експерти от Управляващия орган и други администрации, ангажирани с реализацията на Програмата притежават информацията, която им е необходима, за да изпълняват своите служебни задължения по най-добър начин. На политическо и мениджърско ниво има ясно самосъзнание за значението на комуникационната система на ОПТ за самия успех на Програмата, а от там – и за постигането на цели като по-високо качество на живот на европейските граждани, конкурентоспособна икономика и върховенство на правото. Изследването регистрира разбиране, че „за провеждането на успешни транспортни политики, трябва да има отлична комуникация – разбирай непрекъснато дискутиране, обсъждане, анализиране на смисъла от ОПТ, на ползите за икономиката и обществото като цяло”. Тъкмо защото става дума за публични транспортни политики, комуникационните процеси трябва да бъдат фокусирани върху организирането на публичен дебат за това „къде сме сега и къде искаме да отидем чрез употребата на този инструмент”. 

Проведеното емпирично социологическо проучване показва, че сред вътрешните целеви групи на Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. съществува консолидация около мнението, че през последните години има много голям напредък във вътрешната комуникация между представителите на вътрешните целеви групи. Доминира разбирането, че „машината вече е смазана” и „дори и да има някои трески за дялане, системата като цяло работи добре”. 

Респондентите виждат няколко основни причини за този осезаем напредък в комуникационните процеси, който е осъществен през последните години. Обикновено като важно предимство се изтъква обстоятелството, че „ОПТ работи с конкретни бенефициенти”, което позволява хората да се познават лично и това много улеснява комуникацията. Служители с повече стаж подчертават, че за разлика от другите Оперативни програми, където има много нови хора и се работи със стотици бенефициенти, в ОПТ няма проблем с текучеството на кадри и комуникацията е ефективна. 
Спецификата на Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. в сравнение с другите оперативни програми, е че тя работи с конкретни бенефициенти, които изпълняват по-малко на брой, но по-големи и по-сложни инфраструктурни проекти. Обстоятелството, че много от специалистите, ангажирани с реализацията на Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. се познават лично и са натрупали опит при съвместната си работа благоприятства добрата комуникация, защото прави достъпът до нужната информация по-бърз, по-лесен и по-качествен.   

От друга страна Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. е най-видимата оперативна програма, защото, особено в сравнение с т. нар. „меки мерки”, конкретните резултати са непосредствено достъпни както за експерти от академичните среди и неправителствения сектор, така също и за гражданите на страната, които имат пряк достъп до метро, магистрали, жп-линии и т.н. Тази видимост, самосъзнанието на бенефициенти и конкретни изпълнители за достъпността до резултата е и сигурен гарант за по-голямата публичност, прозрачност и отчетност при реализацията на Програмата. 

Изследването регистрира самосъзнание за осезаем прогрес при осъществяването на вътрешната комуникация през последните няколко години. Основните причини за този прогрес респондентите виждат в натрупания опит през годините, доброто сътрудничество с Европейската комисия, гъвкавостта и адаптивността на комуникационните процеси и отчетливото политическо приоритизиране на инфраструктурните проекти у нас, което изисква интензивна работа и съответно – високо качество на вътрешна комуникация. 

Институционализираните комуникационни практики – от вътрешната информационна мрежа на специалистите по публичност, през редовните заседания на Комитета за наблюдение, срещите с бенефициентите и т.н. – получават много висока оценка от въвлечените в тях специалисти и дават добра основа за своевременно идентифициране на възникващи затруднения и своевременно предприемане на мерки за преодоляването им. 

Подобряване на качеството на вътрешната комуникация може да се търси по посока на промотиране на разбирането за оперативните програми като конкретни публични политики, които са интегрална част от публичните политики на Европейския съюз. Това означава, че вътрешните целеви групи трябва да бъдат възприемани не само като адресат на отделни късове информация, а като част от двустранен процес на комуникация, при който се зачита правото на мнение, на аргументи, препоръки и становище. Така ще стане възможно и формулирането на ясни послания към външните целеви групи, които не са фиксирани само върху отделни детайли от техническото изпълнение на даден проект, а върху логиката на самата Оперативна програма Транспорт 2007-2013 г. и обвързаността й с другите публични политики на обществото. 

Важна задача на комуникацията е да направи участниците в нея не просто информирани, а съпричастни към общата кауза. Ето защо е възможно въвеждането на серия от чисто технически мерки, които са добре познати на експертите по комуникация на Оперативна програма Транспорт 2007-2013 г. както показва изследването и които мерки могат много да допринесат за постигането на тази съпричастност.  Например практики като регулярно неформално „пиене на кафе” с ресорни журналисти, където да се обсъждат актуалните инициативи, много помага за добрата информираност на медиите и по-голямата прозрачност на Програмата като цяло.  

Институционализирането на система за редовна обратна връзка с експертите в УО и бенефициентите под формата на кратки тематични проучвания чрез електронни анкети или др. подобни ще позволи реално представителите на вътрешните целеви групи да изразяват своето мнение, които ще е предпоставка за подобряване на вътрешната комуникация и по-голяма съпричастност към целите на Оперативна програма Транспорт 2007-2013 г.  

 Ако т. нар. „информационни събития” действително бъдат преформатирани като „комуникационни събития”, където да има диалог, защото, както казват нашите респонденти „не може един професор, който ходи от вкъщи до университета, да знае проблемите по места, колкото и книги да е прочел и написал”
, тогава както експертите по публичност ще имат по-подробна информация за целевите групи, така и самите граждани ще могат да се превърнат от обикновени консуматори на дадени транспортни блага в съучастници при провеждането на национални и европейски транспортни политики. 

Въвеждането на такива комуникационни практики и разпространението на разбирането за Оперативна програма Транспорт 2007-2013 г. като инструмент за провеждане на легитимни публични транспортни политики, които изискван поддържането на непрекъсната комуникация с всички заинтересовани страни ще позволи и влизането на Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. в социалните мрежи, защото те са най-ефективни не при едностранното изпращане на информационни съобщения, а при използването им като среда за обмяна на идеи, мнения и позиции между равнопоставени участници. 

5.3. Нагласи на различните целеви групи по отношение прозрачността при разходване на средствата по програмата 

Темата за прозрачността при разходването на средства по Програмата не е основна тема през периода, който обхваща настоящия мониторингов доклад. 

Основният извод от социологическото проучване сред вътрешните целеви групи, проведено през лятото на 2013 г. и насочено към системата за управление и контрол на структурните фондове у нас с фокус върху Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. гласи, че интервюираните експерти са убедени, че съществуващата в момента система дава достатъчно надеждни гаранции за добро финансово управление и техническо изпълнение. Макар и спорадично да се отправят някои дребни препоръки за оптимизиране на процесите, като общо правило експерти на различни нива в администрацията, представители на Сертифициращия орган, Одитния орган, ЦКЗ, бенефициентите, Управляващия орган по-скоро са склонни да изтъкват предимствата на съществуващата в момента система за управление и контрол и да дискутират гаранциите, които тя дава за добро финансово управление, отколкото да намират някакви пропуски. Нещо повече дори – широко разпространено е убеждението, че изградените механизми за мониторинг и контрол, изработените процедурни правила, одитните пътеки, спазването на принципа „на четири очи” и т.н. по същество поставят стандарти за качество, които са дори по-високи от тези, които Европейската комисия изисква. Служителите, въвлечени във всекидневните практики на финансов контрол, верификация и сертификация настояват, че няма никакви значителни пропуски в системата и това гарантира високо ниво на прозрачност и доверие към Програмата.
Проведеното емпирично социологическо проучване дава основания да бъдат формулирани и предложени за обсъждане няколко препоръки: 

Първо, да се организират редовни обществени обсъждания при целеполагането. Вече има подобни практики, организирани от някои бенефициенти, които дават отлични резултати – генериране на нови идеи, повишаване на нивото на доверие и одобрение към Програмата, ангажиране на широката публика с целите и каузите на ОПТ. Ако обществените обсъждания се институционализират като постоянстваща практика, ще се гарантира редовна обратна връзка, ще се създадат поводи за медийно отразяване и ще се създаде среда, благоприятстваща постигането на общата и специфичните цели на Комуникационния план на ОПТ. 

Второ, да бъдат генерирани, обсъдени публично и приети по-строги формални критерии за избора на приоритети. Изследването регистрира, че в момента съществуват известни съмнения както сред бенефициентите, така и у широката публика, че някои институции, маршрути и проекти се фаворизират за сметка на други, без това да е обвързано със защитата на общия интерес. Ако критериите за приоритизиране на дадени обекти са аргументирани, защитени, обосновани, доказани публично, с участието на различни представители на бенефициенти, местни общности, академични среди, граждански организации и т.н., то и съмненията за нелоялна вътрешна конкуренция между бенефициентите и фаворизиране на приоритети ще се разсеят.  

Трето, въпреки че темата все още е противоречива, все пак бихме препоръчали целенасочена работа за постепенно намаляване на административната тежест при управлението и отчитането на проекти по Програмата. Разбираме аргументите на счетоводителите и финансистите, които настояват за по-строг финансов контрол, но прекомерната бюрократизация, освен че струва скъпо, действа демобилизиращо. Затова решението на проблема не бива да се търси в безкрайната спирала на „контрол върху контрола на контролиращите”, а в оптимизация на процесите, достъп до електронните бази данни, добро софтуерно решение на проблемите с архивите и изготвянето на обобщения. Напредъкът в сферата на информационните технологии позволява вече много по-евтини и ефективни решения от това, няколко човека, които не си вярват да четат многократно едно и също нещо.  

Четвърто, необходима е институционализация на механизми за своевременна обратна връзка, която да позволява на специалистите, които поддържат ИСУН да са наясно с проблемите, които срещат експертите от различни нива и структура на държавната администрация. Провеждането на периодични проучвания през интернет, фокус-груповите дискусии, записите и анализът на поведението на потребителите на системата биха позволили своевременно идентифициране на евентуални заплахи и бързото им неутрализиране. Това ще допринесе и ИСУН да се превърне от „НСИ за оперативните програми” в ефективен инструмент не просто за отчитане на резултати, а за диагностика на процесите и управление на структурните фондове. 

Пето, да се осигурят повече властови ресурси на специалистите, които заемат ръководни позиции да стимулират и санкционират своите служители, като това задължително трябва да върви с поддържане на адекватен баланс между задължения и отговорности. Разбира се, няма как този процес да бъде напълно формализиран, но изследването регистрира много остри напрежения, провокирани от непрозрачността при определянето на възнагражденията. По-голяма прозрачност не само че ще отговаря на духа на целите на Комуникационния план на ОПТ, но ще се отрази благоприятно върху общественото мнение и – най-вече – ще разреди съществуващите в момента вътрешни напрежения, които са контрапродуктивни. 

Шесто, да се стимулират практики за обмяна на опит, добри практики, идеи и критики дори между различните бенефициенти на ОПТ и между УО на ОПТ и другите управляващи органи. Това може да бъда под формата на някакви интернет платформи, социални мрежи и т.н., и/или пък с редовни срещи, семинари, работилници тип workshop. Подобни практики биха противодействали на взаимните подозрения между бенефициентите в нелоялна конкуренция и биха избегнали опасностите да мерим едно и също нещо „в литри и в килограми”. 

Седмо, доколкото обжалванията на тръжните процедури се превръщат в основна бариера, която застрашава изпълнението на различни проекти по ОПТ, може да се мисли за иницииране на дебат за нормативни промени, във връзка с предложението субектите, които обжалват някакво решение пред съда да имат финансов залог, който да възпрепятства произволната и безпринципна злоупотреба с постулатите на свободната конкуренция и върховенството на закона. 

Всички тези препоръки не са аргумент срещу, а по-скоро в подкрепа на съществуващата система за управление и контрол на ОПТ, която и в момента гарантира добро финансово управление и защита на обществения интерес. 

5. 4. Обща оценка на медийното присъствие на ОПТ 

През периода, който обхваща настоящият мониторинг, медийната среда у нас беше много по-различна от ситуацията при предходните два периода. Социалното недоволство от началото на 2013 г., протестите из страната, оставката на правителството, предсрочните избори, протестите и контра протестите срещу и в подкрепа на новоизбраното правителство оказаха силно влияние върху медийния контекст. На този фон през периода на мониторинг ОПТ присъстваше в медиите чрез две основни теми: 1) представяне на постиженията (по повод края на 2012 г., отчетите на правителството, отчетите на служебния кабинет, отчетите на новоизбраното правителство) и 2) подготовката за следващия програмен период. 
Въпреки динамичната социална среда и изнервеният медиен дискурс, присъствието на ОПТ в публичното пространство е устойчиво, последователно и позитивно. От всички 9007 материала, регистрирани в различните типове медии, едва 25 са с негативно отношение към Програмата, 586 са неутрални, а огромната част от 8396 материала има положително отношение към ОПТ. В резултат на това и одобрението към Програмата нараства то 63 на 68%; запознатостта с отделните проекти се увеличава от 27 на 41%.

Като цяло през периода на мониторинг медийното присъствие на ОПТ е постоянно, позитивно и фокусирано. Няма резки спадове в медийното присъствие на Програмата, няма остри публични скандали, свързани по някакъв начин с ОПТ. Образът на Програмата в медиите е ясен и устойчив и кореспондира с поставените в КП на ОПТ цели.   
5. 5. Ниво на информираност на целевите групи 

Оценката на нивото на информираност на външните целеви групи се извършва чрез съпоставка с резултатите от пилотно социологическо проучване, което е представително за населението на страната на възраст над 15 години и проведено при стартирането на Програмата през 2007 г. 
Според нулевото замерване, проведено през пролетта на 2007 г., половин процент от българите декларират, че познават ОПТ. Според същото изследване 4% познават Програмата отчасти, а три четвърти от жителите на страната на възраст повече от 15 години изобщо не са чували, че съществува такава оперативна програма.

Изследването от септември 2013 г. показва, че от хората, които казват, че са напълно запознати с ОПТ най-много са на възраст между 31-40 и 51-60 години – по 27%. Една пета от напълно запознатите с Програмата са на възраст между 41 и 50 години. Най-малък е делът на тези до 30 годишна възраст. 
За сметка на това лицата до 30 години представляват най-голям дял от тези, които отчасти са запознати с ОПТ – 22%. На второ място сред тази група са лицата над 61 години – 21%, следвани от 41-50 годишните – 20%.  

Близо 60% от хората, които са напълно запознати с ОПТ са с висше образование. На второ място сред напълно запознатите са среднистите – 40%. Една четвърт от висшистите и една трета от среднистите не са запознати с ОПТ. 
Над три четвърти от жителите на София и повече от половината от жителите на областните градове са запознати с ОПТ. Около 45% от жителите на другите градове и 40% от жителите на селата също са запознати с ОПТ в една или друга степен.
Най-голям е делът на привържениците на Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. сред 31-40 годишните – 73,3%. Съвсем малко по-ниски са резултатите при най-младите – 72%. Единствено при най-възрастните, тези на повече от 61 години, одобрението към ОПТ остава под прага от 60%. 

Близо 80% от висшистите и над 70% от среднистите одобряват Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. При хората с основно образование одобрението пада на 43%, а при най-ниско образованите социални прослойки на около 15%. 

По 73% от жителите на столицата и на областните градове одобряват ОПТ. При жителите на селата и на останалите градове процентът на одобрение е 63%. 

Хората, които поне няколко пъти в годината пътуват извън страната одобряват Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. в най-голяма степен – 85%. Най-ниско е нивото на одобрение към ОПТ сред тези, които не напускат своето населено място – 40,5% от тази група. 

Най-добре информирани за конкретните проекти, които се реализират по Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. са заетите в частния сектор – 56%. По 43% от служителите в държавната администрация и собствениците на фирми също са информирани за проектите по ОПТ. Хората, които в най-малка степен одобряват програмата – пенсионерите и безработните – в най-малка степен са запознати с нейните конкретни проекти – един от трима. 

Гражданите на страната на средна възраст – между 41 и 50 години – познават конкретните проекти, изпълнявани по Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. в най-голяма степен – всеки втори. Най-слабо запознати са възрастните хора (над 61 години), които изостават дори и от най-младите, които като общо правило не следят подробно медиите (близо 40% от тези до 30 години са информирани за конкретните проекти, реализирани по ОПТ).

Силно изразена зависимост има и по образование – докато 58% от висшистите са информирани за проектите, които се изпълняват по Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г., делът на информираните среднисти е от 42%, а сред хората с основно образование – 19.8%. На практика гражданите от най-ниско образованите прослойки изобщо не са информирани за конкретните проекти по ОПТ. 

Двама от трима софиянци са информирани за конкретните проекти по Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. Това е много висок резултат, особено в сравнение с жителите на останалите населени места. Сред обитателите на областните градове делът на информираните по тази тема възлиза на 41%, а при селата и останалите градове - на 33%. 

Най-високо ниво на информираност за конкретните проекти, реализирани в рамките на Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. е регистрирана сред тези български граждани, които няколко пъти в годината пътуват извън страната – 75%. Точно срез тази група е и най-високото одобрение към Програмата. На другия полюс са хората, които никога не напускат своето населено място – едва 16% от тях са информирани в някаква степен за проектите, които се реализират по Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г.

5. 6. Преглед до каква степен са постигнати индикаторите на КП 

За периода на мониторинг има данни за следните индикатори за продуктивност: произведени спотове и филми, инициирани публични събития, развитие на уеб сайта и изграждане на информационна мрежа.  

Има надеждна и подробна информация също и за индикаторите за резултатност и влияние, защото са проведени две национално представителни социологически проучвания, извършва се редовен месечен контент анализ на публикациите, проведено е проучване сред потребителите на сайта на ОПТ, проведени са две проучвания сред вътрешните целеви групи чрез дълбочинни интервюта и фокус-групи. 
През периода на мониторинг са регистрирани общо 9007 публикации в медиите, посветени на ОПТ. Общият обем на тези публикации възлиза на 2187332 думи. В интернет изданията са публикувани 2894 статии с обем от 848668 думи; в печатните медии излизат 2491 материала с обем от 724394 думи; по радиото са излъчени 1940 предавания, свързани с ОПТ, чиито общ обем възлиза на 277853 думи; по телевизията са излъчени 1682 материала с обем от 336417 думи. На обновения сайт на ОПТ са публикувани общо 53 актуални информационни съобщения, новини и справки. Мониторингът регистрира общо 67769 посещения на сайта.

Като цяло постигнатите индикатори свидетелстват за активна комуникационна дейност за популяризиране на ОПТ, високо ниво на удовлетвореност сред целевите групи, устойчиво и позитивно присъствие на Програмата в медийното пространство. 
5. 7. Продуктивност, резултатност и влияние на рекламните и информационни материали

През периода на мониторинг в медиите са публикувани общо 9007 материала, посветени на ОПТ с общ обем от 2187332 думи. Най-много публикации са излезли в интернет – 2894 бр., следва пресата с 2491 материала, радиото с 1940 и телевизията – 1682 предавания. 

При публикациите в медиите категорично доминират тези с положително отношение към Програмата. От общо регистрирани 9007 материала едва 25 са с негативно отношение. Огромната част от 8396 материала са с положително отношение към ОПТ. Останалите 586 публикации са неутрални. 

На интернет сайта на ОПТ са публикувани 53 актуални новини и съобщения за Програмата, а сайтът е бил посетен 67769 пъти. През периода на мониторинг беше променена визията на интернет страницата на ОПТ. Проведеното социологическо проучване за удовлетвореността на посетителите на сайта показва, че новата визия категорично допада повече на посетителите на сайта от старата. 

През периода септември – декември 2012 г. беше проведена широка рекламна кампания на Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. Кампанията обхващаше телевизионна реклама, радио реклама и реклама в печатните медии. По три национални телевизии бяха излъчвани 30 и 60 секундни рекламни видеоклипове – общ за Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г., за водния транспорт, за автомагистралите, метрото и влаковете. По бТВ, Нова ТВ и ТВ7 са излъчени общо 497 телевизионни видеоклипа. Общата стойност на проведената широка телевизионна рекламно-информационна кампания по цени по тарифа възлиза на 810275 лв. Кампанията акумулира през трите телевизионни канала общо 1570.32 рейтинг точки. Национално представително социологическо проучване, проведено непосредствено след приключването на кампанията показва значително нарастване на одобрението към ОПТ и запознатостта на гражданите с източниците на финансиране и проектите по Програмата. Изследването доказва и релевантността на използваните типове комуникационни канали – 66% от гражданите на страната на възраст над 15 години отговарят, че предпочитат рекламни телевизионни видеоклипове. 12% настояват за реклама в интернет, а 6% за организирани публични събития. Според данните от това националното социологическо проучване 70% предпочитат реклама по бТВ, по около 15% Нова ТВ и Канал 1 на БНТ, а 3% - ТВ7.
Следващо национално представително социологическо проучване, проведено през месец септември 2013 г., непосредствено след приключването на периода на мониторинг, показва, че разпознаваемостта на Програмата се е увеличила от 50% през миналата година на 54% през настоящата. Информираността на гражданите за източниците на финансиране на ОПТ също бележи развитие – докато при проучването от 2012 г. 59% от гражданите знаят кои са източниците на финансиране на ОПТ, през 2013 процентът се покачва на 63%. Запознатостта с конкретните проекти, които се реализират в рамките на ОПТ също скача от 27% на 41%. Одобрението към Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. нараства от 63 на 68%. 

Общият извод от мониторинга е, че дейностите по изпълнение на Комуникационния пран на ОПТ през периода август 2012 – юли 2013 г. са постигнали основните си цели – по-голяма информираност на гражданите за Програмата, конкретните проекти и източниците на финансиране и по-голяма степен на одобрение към ОПТ като цяло.

5. 8. Продуктивност, резултатност и влияние на организираните събитие

През периода на мониторинг са проведени 5 проучвания за измерване на удовлетвореността на участниците в организирани и проведени информационни събития. При всички проучвания е ползвана методика, която позволява съпоставимост на резултатите с тези от проучванията, проведени по време на предходния период на мониторинг. 
Изследвани са нагласите на участниците към: Заседанията на Комитета за наблюдение на ОПТ от м. декември 2012 г. и м. юни 2013 г.; откриването на обекти при гара Яна и Димитровград (от август 2013 г.); обучението за специалисти по информация и публичност, проведено в Арбанаси през юли 2013 г. 
Като общо правило нивото на удовлетвореност от организираните информационни събития е доста високо. Показателни са резултатите от организацията на заседанието на Комитета за наблюдение от декември 2012 г.: 85% смятат, че събитието е удовлетворило предварителните им очаквания, 15% заявяват, че събитието е надминало предварителните им очаквания и няма нито един респондент, който да е останал разочарован.  

Типичен пример за ефекта от организираните събития е ХІV заседание на Комитета за наблюдение на Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г., проведено на 5-6 юни в гр. Несебър. Общата удовлетвореност от организираното събитие е висока. Най-голям е делът на тези анкетирани лица, които смятат, че събитието е организирано в рамките на нормалното – 69% от всички попълнили анкетата. Делът на тези, които смятат, че събитието е организирано по-добре от обикновено е по голям от делът на тези, които смятат, че организацията е по-лоша от обикновено – 16 срещу 11%. Има и 4%, които не са отговорили на този въпрос, защото не са присъствали на други подобни събития и нямат база за сравнение. Резултатите за общата удовлетвореност са добри. 

ХІV заседание на Комитета за наблюдение на Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. е удовлетворило предварителните очаквания на респондентите. Има и 15% чиито предварителни очаквания са били надминати. Единици са респондентите, които изразяват разочарование и отговарят, че събитието не е удовлетворило техните предварителни очаквания. Всички те са хора от държавната администрация, които най-вероятно са имали някакви конкретни намерения.  

Работните материали, раздавани в рамките на ХІV заседание на Комитета за наблюдение на Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. също се радват на изключително високи оценки от страна на участниците. Близо 40% от анкетираните лица поставят оценка много добър (5) на материалите. Една трета от всички поставят оценка отличен, а всеки четвърти – оценка добър (4). И при това заседание на КН на ОПТ няма нито една слаба оценка, но има няколко тройки. 

Качеството на представената и обсъдена информация по време на ХІV заседание на Комитета за наблюдение на Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. също получава много високи оценки. За разлика от предишното заседание, проведено през 2012 г. в гр. Сандански, сега няма нито една слаба оценка, поставена на който и да е от оценяваните критерии. Отново отличните оценки доминират над всички останали, като прави впечатление, че по отношение на изчерпателността делът на шестиците значително надвишава петиците, докато при предходното заседание неудовлетвореността и ниските оценки бяха именно по отношение на „изчерпателност”. 

Общият извод от оценките на информационните събития е, че качеството на тяхната организация е на устойчиво високо ниво, а резултатите от провеждането им допринасят за постигането на целите на КП на ОПТ. 
5. 9. Участие и представяне на висши управляващи служители в публични събития

През периода на мониторинг най-активно присъствие в медиите по теми, свързани с реализацията на ОПТ има министърът на транспорта, информационните технологии и съобщенията Данаил Папазов. Неговите участия – както лични интервюта, така и отразяване на присъствието му при публични събития - са равномерно разпределени през периода на мониторинг. От представителите на бенефициентите на ОПТ през периода на мониторинг най-активно е медийното присъствие на инж. Стоян Братоев. 

5. 10. Постигната конкретност на информацията по отношение на видовете транспорт и на проектите, финансирани по ОПТ

Ежемесечният контент анализ дава сведения за това доколко публикуваните материали са пряко обвързани с ОПТ или пък имат само косвена връзка с Програмата. От публикуваните в пресата 2491 материала 2353 (94%) са пряко обвързани с ОПТ, а само 138 (6%) имат косвена връзка. Абсолютно същата пропорция се възпроизвежда и при интернет публикациите – от 2894 материала 2712 имат пряк връзка с Програмата, а 182 – косвена. При телевизионните материали съотношението между тези, които имат директна връзка с Програмата и косвените е 92:8. 
Както информационните съобщения, публикувани на страницата на ОПТ, така също и медийните публикации се характеризират с все по-голяма конкретност по отношение на видовете транспорт и на проектите, реализирани по ОПТ.  
В резултат на това се увеличава и познаваемостта на конкретните проекти, реализиране по ОПТ. 42% от българските граждани на възраст над 15 години имат информация за проектите, които се изпълняват по Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. Това ниво на информираност е изключително високо, особено при директно сравнение с нулевото замерване от 2007. Резултатите са високи включително и в сравнение с проучването от миналата година, когато под 30% от анкетираните лица отговаряха, че имат някаква информация за проектите по Програмата. 

Проучването показва, че в съзнанието на жителите на страната ОП „Транспорт” се асоциира с автомагистралите. Трите обекта, които излизат най-отгоре са все магистрали. Делът на хората, които отговарят „магистрала”, без да посочат конкретен обект, също е висок. 

При директен отворен въпрос за конкретни проекти, които се реализират по ОП „Транспорт” всеки трети от анкетираните посочва доизграждането на автомагистрала „Тракия”. Безспорно това е най-популярният проект, който изплува в съзнанието на най-голям дял от респондентите е най-силно се асоциира с тази оперативна програма. АМ „Тракия” се посочва от хора от всички възрастови групи и типове населени места, но по-често при по-образованите и при работещите. 

На второ място е автомагистрала „Хемус”, която е посочена от 15% от анкетираните лица. Този резултат е много висок за отворен въпрос, защото опитът показва, че респондентите избягват подобни въпроси и трябва действително да са силно мотивирани и въвлечени в някаква тема, за да изразят мнение. Любопитно е, че почти всички лица, които са посочили магистрала „Хемус”, са посочили също така и магистрала „Тракия”. 

Третият обект е магистрала „Струма” – един от десет жители на страната се сеща за този обект, изграждан по ОТ „Транспорт”. 

Малко по-малък – под 10% - е делът на хората, които асоциират ОПТ със софийското метро. Вероятно това се дължи на факта, че магистралите са обекти с национален обхват, а метрото е локализирано в столицата. Не е изненадващо, че софийското метро се посочва най-вече от жителите на столицата, от по-образованите и по-младите граждани на страната.
Данните от проучването говорят за постигната конкретност на информацията, което води и до висока познаваемост на конкретните проекти по Програмата. 
5. 11. Резултатност, влияние и качество на интернет страницата на ОПТ

Сайтът на ОПТ претърпя обновяване през периода на настоящия мониторинг – визията и организацията на информацията бяха доразвити и оптимизирани. Сайтът покрива минималните изисквания за публикуване на информация на интернет страницата в съответствие с изискванията на нормативната уредба:

· актуална версия на ПНИУОПТ;

· индикативна годишна работна програма за предстоящите процедури по чл. 6 на ПМС 121, не по-късно от 31 януари на съответната бюджетна година;

· насоки за кандидатстване за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ от ОПТ;

· информация за сключените на договори/издадени заповеди за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ, съгласно чл. 37 на ПМС 121;

· банер към Единния информационен портал за обща информация за управлението на Структурните фондове и Кохезионния фонд на Европейския съюз в Р България;

· линкове към интернет страниците на бенефициентите на програмата;

· банер за подаване на сигнали за нередности.

През периода на мониторинг на сайта са публикувани общо 53 актуални информационни съобщения и са регистрирани общо 67796 посещения. През есента на 2013 г. беше проведено социологическо проучване за удовлетвореността на потребителите на сайта. Новата версия на сайта на Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. се харесва повече на посетителите от старата версия. Половината от анкетираните лица смятат, че новата версия е „много по-добра” от старата и още 40%, че тя „по-скоро е по-добра” от старата. Оценките по отношение на информацията, публикувана на сайта на ОПТ също са в полза на новата версия на сайта – дяловете на хората, които отговарят, че „много лесно” и „по-скоро лесно” намират информацията, която търсят са се увеличили в сравнение с резултатите от проучването, проведено през ноември - декември 2012 г. 

През есента на 2012 г. е проведено първото проучване на посетителите на интернет сайта на ОПТ. В проучването са се включили 468 потребители, които показват високо ниво на удовлетвореност от информацията, публикувана на сайта. 

Общо две трети от посетителите на интернет сайта на Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. нямат затруднения да намерят информацията, която търсят. Един от пет човека отговаря, че много лесно намира това, за което е влязъл на сайта. Почти половината от всички посетителите на интернет сайта на Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. – 47% - отговарят с „по-скоро лесно”. Все пак не са за пренебрегване групите на тези посетители на сайта, които отговарят, че срещат известни затруднения с намирането на информация. За 19% това е по-скоро трудно, а почти един от десет заявява, че му е много трудно да намери информацията, която търси на сайта на Програмата. 

Според второто проучване, проведено през август - септември 2013 г. отличните и много добрите оценки за информацията, публикувана на сайта на ОПТ категорично доминират над останалите. Най-много отлични оценки сайтът получава по отношение на достъпността на информацията – всеки трети от анкетираните през 2013 г. поставя шестица. Много близки са оценките и по отношение на актуалността на публикуваната информация – 30% дават отлична оценка за актуалност, а 44% оценка „много добър” (5). Малко по-ниски са средно аритметичните оценки за изчерпателност и атрактивност на информацията. Всеки четвърти посетител на сайта поставя оценка „добър” (4) за изчерпателност, а един от десет оценка „среден” (3). 

Слабите оценки са рядкост, като изключение прави „атрактивността” на информацията – всеки десети посетител поставя слаба оценка по този показател. Същевременно един от четирима поставя шестица за „атрактивност” – това е по-малко в сравнение с „актуалност” и „изчерпателност”, но не е лош резултат само по себе си. 

5. 12. Продуктивност, резултатност и влияние на информационната мрежа и връзките между експертите по публичността 

Комуникационния план на Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. предвижда изграждане на вътрешна комуникационна мрежа между експерти по публичността от УО на ОПТ и бенефициентите. Такава мрежа е изградена още през 2008 г. и в периода на мониторинг в нея са включени 12 човека. 
Проведени са 4 срещи на специалистите по информация и публичност: на 4. 9. 2012 г., на 9. 11. 2012 г., на 2. 2. 2013 г. и на 8. 6. 2013 г. 

Проведеното социологическо проучване сред вътрешните целеви групи от пролетта на 2013 г. дава подробна информация за степента, в която представители на бенефициенти, експерти от Управляващия орган и други администрации, ангажирани с реализацията на Програмата притежават информацията, която им е необходима, за да изпълняват своите служебни задължения по най-добър начин. Изследването регистрира разбиране, че „за провеждането на успешни транспортни политики трябва да има отлична комуникация”. Проведеното емпирично социологическо проучване показва, че сред вътрешните целеви групи на Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. съществува консолидация около мнението, че през последните години има много голям напредък във вътрешната комуникация между представителите на вътрешните целеви групи. Респондентите виждат няколко основни причини за този осезаем напредък в комуникационните процеси, който е осъществен през последните години. Обикновено като важно предимство се изтъква обстоятелството, че „ОПТ работи с конкретни бенефициенти”, което позволява хората да се познават лично и това много улеснява комуникацията. Служители с повече стаж подчертават, че за разлика от другите Оперативни програми, където има много нови хора и се работи със стотици бенефициенти, в ОПТ няма проблем с текучеството на кадри и комуникацията е ефективна.

6. ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕПОРЪКИ
6.1. Заключения от извършения анализ 

Извършеният анализ на резултатите от предприетите дейности в изпълнение на Комуникационния план на Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. през периода 1-08-2012 г. – 31-07-2013 г. показва, че общата и специфичните цели на КП са постигнати в много висока степен. В сравнение с резултатите от началото на програмния период при нулевото замерване, извършено през 2007 г. след изтичането на периода, който обхваща настоящият мониторингов доклад информираността на гражданите за Програмата и конкретни нейни проекти, одобрението към Програмата и осведомеността за източните на финансиране се е повишила в изключителна степен. 
Анализът показва и че предварително заложените индикатори за продуктивност, резултатност и влияние са изключително надеждни и информативни. За периода на мониторинг има достатъчно източници на информация за различните индикатори – национално представителни социологически проучвания; ежемесечен контент анализ на публикациите в пресата; качествени изследвания сред вътрешни целеви групи; изследвания за удовлетвореност от информационни събития; оценка на интернет сайта на Програмата и др. 
Дейностите по информация и публичност са систематични и последователни, без резки скокове и спадове на медийното присъствие. 
6.2. Предложения за оптимизация на комуникационната стратегия

Проведеният анализ показва, че комуникационната стратегия е добра, постига поставените цели и не се нуждае от радикални промени. Проведените изследвания на удовлетвореността от проведените информационни събития регистрират някои препоръки от страна на представителите на медиите, които имат по-скоро технически, а не стратегически характер. Става дума за позиционирането на говорителите, качеството на светлината и озвучаването, разпространяваните по време на събитието информационни материали и др. В основата на тези технически препоръки обаче стои по-широкия въпрос за планирането на информационните и комуникационни кампании. Тъй като настоящият мониторинг съвпадна с период на много остри социални напрежения и изключително динамична медийна среда, стана още по-видимо, че дългосрочното планиране трудно може да бъде ефективно при такова ниво на акселерация на социалната промяна. Ето защо възниква въпросът за развитието на институционални механизми за успешно адаптиране на комуникационната стратегия към актуалните социални условия. В този смисъл разширяването на правомощията на специалистите по информация и публичност за съгласувана промяна на организацията на планираните събитията спрямо динамиката на медийната среда и за включването на социални мрежи в използваните канали за комуникация биха допринесели за по-голяма ефективност на предприеманите действие в изпълнението на КП на ОПТ. 
6.3. Кои канали са по-ефективни 

Резултатите от проведеното през м. септември 2013 г. национално представително социологическо проучване показват, че 64.6% от гражданите се информират от телевизията. Това представлява увеличение спрямо миналата година с около 10%. Всеки пети гражданин се информира от вестниците (точно толкова, колкото са били и през 2012 г.). 13% се информират от интернет, а 10 % - от радиото (по 8% през 2012 г.). Около 15% се информират за ОПТ от „близки и познати”. 
6.4. Предложения на мерки за подобряване на комуникацията 

Предприетите мерки във връзка с изпълнението на Комуникационния план на ОПТ през периода август 2012 – юли 2013 г. са изключително ефективни и ефикасни. Тези мерки са довели до по-високо ниво на одобрение към Програмата и по-голяма степен на запознатост на целевите аудитории с източниците на финансиране и конкретните проекти, които се реализират. Все пак проведените социологически проучвания и анализът на резултатите от медийния мониторинг дават основание за формулирането на някои препоръки: 
1) Да се договарят повече premium позиции при провеждането на рекламни ТВ кампании, защото анализът на рекламните блокове недвусмислено показва, че premium позициите са най-ефективни. 

2) Да се планира три или четири седмична интензивна рекламна телевизионна кампания със силно начало, която да е последвана от кратка почивка от няколко седмици и след това да се продължи с напомняща кампания. По този начин се избягва „износване на кампанията”, защото изследванията показват, че у зрителите се появява умора от една интензивна кампания, която продължава повече от четири седмици. 

3) Да се избягва прекалено широкото таргетиране на рекламните и информационни кампании. Ако една кампания бъде фокусирана върху по-конкретни целеви групи, това ще доведе до много по-добро прецизиране на медийното планиране и постигане на много по-конкретни резултати. 

4) Да се търси по-голямо разнообразие на използваните медийни канали, защото колкото по-голям е медийният микс, толкова по-широк е и обхватът на кампанията (media reach). Анализът на данните от националното социологическо проучване за предпочитанията на целевата група дава основания да се предложи включването и на интернет медиите в една рекламна кампания. Опитът показва, че индикативно съотношение на рекламните бюджети 80 / 10/ 10 – телевизия, онлайн, радио – дава добри резултати. 

5) Резултатите от провежданите проучвания да се изпращат редовно за обратна връзка на заинтересованите страни – организатори на информационни събития, бенефициенти, администратори на сайта и т.н. 
6) Докладите от проучванията, анализите и препоръките да се публикуват на страницата на ОПТ или чрез други релевантни канали, за да се осигури по-голяма публичност и прозрачност при изпълнението на КП на ОПТ. 
Заключение 

Периодът на настоящия мониторинг съвпадна с остри и продължителни социални напрежения, които оказаха силно влияние върху медийната среда у нас. Протестите от зимата на 2012 г., които започнаха по повод на високи битови сметки и доведоха до оставка на правителството и назначаване на служебен кабинет; предсрочните парламентарни избори и масовите граждански протести срещу кадровата политика на новоизбрания кабинет, последвалите контра протести – всичко това допринесе за един остро политизиран публичен дискурс, който на представлява благоприятна среда за провеждане на обществени информационни и комуникационни кампании. Въпреки това предприетите мерки във връзка с изпълнението на Комуникационния план на ОПТ през периода 1-08-2012 г. – 31-07-2013 г. доведоха до изключително добри резултати, които са регистрирани от проведените две национални социологически проучвания. 

През периода на мониторинг в медиите са публикувани общо 9007 материала, посветени на ОПТ с общ обем от 2187332 думи. Най-много публикации са излезли в интернет – 2894 бр., следва пресата с 2491 материала, радиото с 1940 и телевизията – 1682 предавания. 

При публикациите в медиите категорично доминират тези с положително отношение към Програмата. От общо регистрирани 9007 материала едва 25 са с негативно отношение. Огромната част от 8396 материала са с положително отношение към ОПТ. Останалите 586 публикации са неутрални. 

На интернет сайта на ОПТ са публикувани 53 актуални новини и съобщения за Програмата, а сайтът е бил посетен 67769 пъти. През периода на мониторинг беше променена визията на интернет страницата на ОПТ. Проведеното социологическо проучване за удовлетвореността на посетителите на сайта показва, че новата визия категорично допада повече на посетителите на сайта от старата. 

През периода септември – декември 2012 г. беше проведена мащабна рекламна кампания на Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г. Кампанията обхващаше телевизионна реклама, радио реклама и реклама в печатните медии. По три национални телевизии бяха излъчвани 30 и 60 секундни рекламни видеоклипове – общ за Оперативна програма „Транспорт” 2007-2013 г., за водния транспорт, за автомагистралите, метрото и влаковете. По бТВ, Нова ТВ и ТВ7 са излъчени общо 497 телевизионни видеоклипа. Кампанията акумулира през трите телевизионни канала общо 1570.32 рейтинг точки. Национално представително социологическо проучване, проведено непосредствено след приключването на кампанията показва значително нарастване на одобрението към ОПТ и запознатостта на гражданите с източниците на финансиране и проектите по Програмата. Изследването доказва и релевантността на използваните типове комуникационни канали – 66% от гражданите на страната на възраст над 15 години отговарят, че предпочитат рекламни телевизионни видеоклипове. 12% настояват за реклама в интернет, а 6% за организирани публични събития. Според данните от това националното социологическо проучване 70% предпочитат реклама по бТВ, по около 15% Нова ТВ и Канал 1 на БНТ, а 3% - ТВ7.
Следващо национално представително социологическо проучване, проведено през месец септември 2013 г., непосредствено след приключването на периода на мониторинг, показва, че разпознаваемостта на Програмата се е увеличила от 50% през миналата година на 54% през настоящата. Информираността на гражданите за източниците на финансиране на ОПТ също бележи развитие – докато при проучването от 2012 г. 59% от гражданите знаят кои са източниците на финансиране на ОПТ, през 2013 процентът се покачва на 63%. Запознатостта с конкретните проекти, които се реализират в рамките на ОПТ също скача от 27% на 41%. Одобрението към Оперативна програма „Транспорт” 2007 – 2013 г. нараства от 63 на 68%. 

Всичко това дава основания да се заключи, че през периода на мониторинг основните видове дейности за популяризиране на ОПТ и създаването на положителни нагласи към нея са реализирани успешно и са предизвикали устойчив ефект върху целевите аудитории.
� � HYPERLINK "http://www.optransport.bg/page.php?c=124&d=2" ��http://www.optransport.bg/page.php?c=124&d=2� 


� http://www.eufunds.bg/bg/page/66


� По азбучен ред. 


� През периода на мониторинг могат да бъдат отчетени съобщенията, изпратени до медиите, но няма как да се проследи от кого е инициирана дадена публикация или интервю, защото това би влязло в противоречие с принципа за автономия на медиите. 


� Мрежата вече е изградена и функционира успешно. 





� Експерт от УО на ОПТ.
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Проект ”Мониторинг и оценка на изпълнението на Комуникационния план на Оперативна
програма Транспорт и на дейностите по информация и публичност”
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